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PROTOCOLE 
détaillant les mesures préventives d’hygiène générale et les 
mesures d’hygiène renforcée à prendre en cas de maladie 

contagieuse ou d’épidémie, ou tout autre situation dangereuse pour 
la santé 

 
Protocole de prévention, soins et d’urgence du service petite enfance de la Direction 

Enfance Education 
 
Ce document est porté à la connaissance des professionnel.le.s lors de leur arrivée au sein 
des EAJE et reste à disposition des équipes sur leur structure. Il comprend les protocoles 
détaillés ci-après. 
 
PROTOCOLE « TRANSMISSION DES AGENTS INFECTIEUX » 
 
Objectif 
 
Définir les précautions standards puis mettre en place ces mesures systématiques pour 
protéger les enfants et les professionnels. 
 
3 concepts à retenir : 
 
  Connaître les modes de transmission d’agent infectieux : diffusent principalement à 

partir du sang, des sécrétions et excrétions, de la peau lésée et des revêtements 
muqueux. 

 Exercer des pratiques professionnelles de qualité. 
 Assurer la protection des professionnels. 

 
Hygiène des mains 

 Respecter l’hygiène de base, à renforcer en période d’épidémie. 

 
Contact avec liquide biologique 

 Lavage : savon doux. 

 
La gestion des surfaces souillées et des déchets 

 Entretenir les surfaces et sols immédiatement si souillés avec les protocoles définis. 
 Respecter les recommandations de gestion des déchets. 

 
Le port de masque 

 Port de masque pour protéger l’entourage sain personnel ou enfant. 
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Le port de gants 

 Port des gants si risque de contact avec du sang, les muqueuses ou la peau lésée de 
l’enfant et lors de la manipulation de matériel, couchages et linge souillés, ou lorsque 
les mains du professionnel comportent des lésions. 
Les gants doivent être changés entre deux enfants et/ou deux activités ou en cas de 
manipulation de produit chimique (détergent, désinfectant). 
Ils doivent être jetés dans une poubelle fermée. Se laver les mains. 

 
En cas de toux/éternuement chez un.e professionnel.le : 

 se couvrir le nez et la bouche avec un mouchoir en papier. 
 Jeter le mouchoir en papier dans la poubelle la plus proche. 
 se laver systématiquement les mains à l’eau et au savon ou les désinfecter avec 

une solution hydro-alcoolique. 
 Porter un masque chirurgical pour protéger les autres en cas de contact 

rapproché. 
 

 
PROTOCOLE «REGLES D’HYGIENE GENERALES » 
 
But : éviter la propagation de certaines infections : 
 
 
 lavage des mains après chaque change ou toilette, 
 
 laver plusieurs fois par jour et soigneusement les matelas de change au produit 

désinfectant, 
 
 à chaque enfant sa serviette de table et son gant de toilette, à changer 

quotidiennement, 
 
 laver et désinfecter les tapis de jeux chaque jour, 
 
 laver les jouets une fois par semaine, surtout les jeux des tout-petits. Les jouets 

portés à la bouche doivent être lavés chaque jour. 
 
 
 
PROTOCOLE SPECIFIQUE  «HYGIENE DES MAINS» 
 
Objectif 

Diminuer le risque de transmission des infections par l’intermédiaire des mains du 
personnel et des enfants. 

 
Après chaque geste sale – avant chaque geste propre 

 A l’arrivée et au départ du lieu de travail 
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 Après être allé aux toilettes, s’être mouché, coiffé 
 Après et avant chaque repas 
 Avant et après la prise en charge de l’enfant : change, administration de 

médicaments… 
 Avant et après le port de gant et de masque 

 
 
Technique 

Lavage simple en cas de mains souillées ou désinfection par utilisation d’un produit 
hydro-alcoolique sur mains propres (visuellement). 

 
 
Préalable 

 Ne porter ni montre, ni bijou (bague, bracelet) 
 Avoir les ongles courts, sans vernis ni faux ongles 
 Avoir les avant-bras découverts 

 
Technique de Lavage des mains 

 Avec de l’eau et du savon liquide doux 
 Temps de savonnage 15 secondes – durée totale : 30 secondes 

 1/ Mouiller les mains 
à l’eau courante 
potable (mains 
débarrassées de 
bijoux) 

 
4/ Rincer 
abondamment les 
mains dirigées vers 
le haut, en laissant 
couler l’eau le long 
de l’avant-bras. 
 

 
2/ Saisir une dose de 
savon. 

 
5/ Sécher 
minutieusement par 
tamponnement avec 
l’essuie- 
mains papier à usage 
unique. 
 

 

3/ Savonner sur 
toute la surface des 
paumes et du dos de 
la main, sans oublier 
les espaces 
interdigitaux, les 
extrémités de ses 
doigts et du pouce 
ainsi que le poignet 
jusqu’à la mi avant-
bras. 

 

6/ Fermer le robinet 
avec le dernier 
papier utilisé pour 
les mains (en 
l’absence de robinet 
à commande 
automatique). 
Ne pas retoucher le 
robinet après avoir 
séché les mains. 
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 Ou désinfection par utilisation d’une solution hydro-alcoolique (SHA) 

Appliquer la solution SHA sur des mains sèches et visiblement propres. 
 Utiliser un volume de SHA pour permettre une friction d’une durée suffisante et de 

couvrir toute la surface des deux mains et des poignets. 
 Frictionnez les mains en répétant les étapes jusqu’à séchage complet. 

 
 
 
 
 

 

Paume contre paume Paume contre dos de la main 
 
 
 
 

 

Le dos des doigts dans la paume Pouce dans la paume 
 
 
 
 

PROTOCOLES SPECIFIQUES COMPLEMENTAIRES 
 
Des protocoles spécifiques sont par ailleurs présents dans chaque structure concernant la 
prise en charge des maladies infectieuses suivantes (incluant les mesures d’hygiène 
spécifiques à mettre en œuvre) :  
- coqueluche 
- gale 
- hépatite A 
- méningite 
- rougeole 
- tuberculose 


