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L'essentiel de I'année

Aprés une année 2020 inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire,
bien évidemment, mais aussi économique et social, SUEZ a continué en 2021 & accompagner tous ses
clients dans la transition écologique et la résilience des territoires.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, a la fois, la continuité de ses activités de services auprés de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés. Fort de I'expérience des premieres vagues de 2020, il n’a pas été
nécessaire de recourir a nouveau a des plans de continuité d’activité.

Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service

Comme de nombreuses entreprises essentielles a 'activité économique, SUEZ a continué a adapter
ses méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment
mis en place un télétravail modulé selon les différentes périodes épidémiques. Pour accompagner
cette organisation du travail, SUEZ a mis en place des moyens informatiques adaptés, un guide du
télétravail a la disposition de ses collaborateurs en période de Covid-19 (conseils sur les gestes et
posture a adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le management a distance) et a renforcé
ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des consignes de prévention Covid-19 établi en
2020 a été régulierement mis a jour pour préciser les modalités d’application des regles sanitaires
pour les métiers de 'ensemble des collaborateurs.

Une communication spécifique a la gestion de crise vers toutes les parties prenantes

Les clients particuliers ont été informés via le site www.toutsurmoneau.fr et des campagnes d’emailing
pour les rassurer sur la qualité de I'eau du robinet et informer les clients les plus fragiles sur les aides
financiéres mises en place.

Pilotage a distance des infrastructures et des services

Ces centres de pilotages intelligents qui récupérent les données des capteurs placés sur les installations
(réseau et usines) se sont révélés étre des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. lls ont été
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.

Une chaine achats-logistique mobilisée

Les achats et la logistique SUEZ se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements.
Malgré les fermetures d’'usines de fournisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des
pieces et matiéres nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installations a ainsi pu étre
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaire pour les collaborateurs.

Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs.

Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter a se rendre prioritairement sur
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour y réaliser chaque fois que
possible leurs démarches et leurs recherches d’informations. De méme les clients ont été incités a
privilégier le contact par mail plutét que par téléphone.

Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales comprenant les
souscriptions et résiliations d’abonnement, les déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les
souscriptions prélévement et mensualisation, le passage en e-facture, les demandes de contacts par
formulaire email...
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Suite a l'augmentation de la fréquence de curage du poste de relevage du canal, il a été convenu avec
la Direction de I'assainissement de Saint-Etienne Métropole d’'intégrer dans un avenant au marché un
nouveau poste de relevage rue Antoine Marrel (PR Duralex) et d’adapter la fréquence d’entretien du

poste de relevage de Canal. Cet avenant a été signé le 1°" février 2021.

Une réunion pour la réception de ce poste de relevage a eu lieu en présence de Saint-Etienne Métropole

le 4 mars.

Entretien des postes de relevage

7 |
|
b

{
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« L’entretien prévu contractuellement a été réalisé sur tous les postes de relevage

Nous tenons toutefois a rappeler que nous avons des déplacements fréquents de débouchages
des pompes de relevage rue Canal. La cause de ces bouchages a répétition serait en lien avec
des versements d’huiles et de graisses des commergants présents sur les marchés. Une action
a été menée avec la Ville de Rive-de-Gier pour les sensibiliser et les sanctionner si aucune

amélioration n’était constatée.

« Exemple d’intervention sur les espaces verts sur les postes de relevage
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Schéma directeur d’assainissement

Nous avons participé a plusieurs réunions avec le territoire de Saint-Etienne Métropole relatives
au schéma directeur assainissement dont les objectifs sont rappelés dans I'extrait du rapport
de SETEC HYDRATEC ci-dessous :

La Direction de I'Assainissement et des Riviéres de la SEM a donc décidé de lancer un
diagnostic du systéme d’assainissement du secteur afin d'établir un programme de travaux
pluriannuel pour sécuriser la collecte et le traitement des effluents et réduire les rejets de
pollution et leur impact sur le milieu naturel en conformité avec la réglementation en
vigueur.

Les objectifs de I'étude sont donc :

« Réaliser un diagnostic du fonctionnement des réseaux eaux usées, unitaires et
pluviales sur les secteurs des galeries du Féloin et du Gier a Rive de Gier, elargie
aux réseaux amont, afin de :

o Définir I'état structurel des réseaux et ouvrages et recenser les anomalies ;

o Caractériser qualitativement et quantitativement les flux hydrauliques et de
pollution collectés et rejetés directement dans le milieu naturel ;

o Préciser la localisation, la configuration ainsi que le fonctionnement des
ouvrages de délestage et/ou raccordement situé sous la galerie du Féloin
et du Gier.

« De définir les scénarios de travaux sur les ouvrages et les scénarios
d’aménagement des réseaux d’assainissement du périmétre en cohérence avec le
projet éventuel de découverture du Gier afin de :

o A court terme, supprimer les rejets directs d’eaux usées au milieu naturel ;

> A plus long terme, améliorer le fonctionnement du systéme
d'assainissement (collecte et donc traitement).

Le périmétre d'étude recouvre le centre-ville du Rive de Gier délimité en rouge sur la carte
ci-dessous :

Figure 1-1 - Périmétre d'éfude

RIVE-DE-GIER_PS ASSAINISEMENT - 2021 8/64
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Exploitation
¢ Curages
e Réseau d’eaux pluviales rue Edouard Vaillant : Curage par nos équipes sur 850 ml dans la nuit
du 12 au 13 janvier du fait de la circulation importante et de la proximité avec la gare SNCF et

la gare routiére

e Curage du réseau Eaux Usées situé 45 rue Antoine Marrel sur 25ml.

e Le 12/02, intervention avec notre hydrocureuse pour un débouchage du réseau ainsi que des
branchements rue Franklin.

e Le 12/02, intervention avec notre hydrocureuse pour débouchage du branchement rue
Gambetta. Les eaux usées s’écoulaient dans la grille d’eaux pluviales a proximité

e Le 18/02, intervention avec notre hydrocureuse pour débouchage d’'un branchement rue du
Canal. Nous avons indiqué au client qu’en cas de récidive, il devait voir avec Saint-Etienne
Métropole pour reprendre le branchement ou en créer un nouveau

e ——

e 58 Cours Mandela : intervention pour curage d’un branchement bouché

¢ Route de Gravenand : Curage des réseaux et passage de la caméra suite a un débordement
chez un particulier situé au n°8. Le probléme se situe en partie privative et le branchement n’est
pas équipé d’'un clapet anti-retour

RIVE-DE-GIER_PS ASSAINISEMENT — 2021 9/64



Envoyé en préfecture le 27/01/2023

Recu en préfecture le 27/01/2023
1 | Synthése de I'lannée bublié le S LOs=

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

¢ Enquétes

Nous avons effectué 39 enquétes sur les branchements comme par exemple :

e 67 rue Emile Zola : diagnostic chez un particulier suite a un probléme d’inondation

Nous avons été contactés par le propriétaire pour des problemes d’infiltrations importantes
dans son garage lors de fortes pluies qui provoquaient des inondations. Une trainasse et un
réseau passaient a coté de son habitation dans des escaliers. Nous avons réalisé un
passage caméra mais celui-ci n'a été possible que sur quelques meétres (15 m) du fait du
mauvais état de I'ouvrage.

Un repérage des réseaux et de la trainasse a été fait avec un émetteur pour les positionner.

Un essai colorant a aussi été réalisé ce qui a permis de mettre en évidence les problémes
de la trainasse : fissure longitudinale et trou dans le revétement.

lﬁm: $2.34

Nous avons proposé a Saint-Etienne Métropole de supprimer la trainasse et de la raccorder
directement au réseau. Les travaux ont été réalisés le 05/07 par Saint-Etienne-Métropole.

o Déplacement en astreinte chez un client situé 1 rue de Grange Burlat pour un probléme
d’obstruction du branchement.
Nous avons procédé a un contrdle du réseau et du regard de fagade. Le probleme était
d’ordre privé

¢ Exemple d’entretien sur les ouvrages du réseau

e 44 rue des Martyrs de la Résistance : reprise d’'un tampon dégradé
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69 KIM de réseau total d'assainissement dont 2.2 KIM d'eaux pluviales

4 Postes de relevage

4 Bassins d'orage
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :

La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat"

L’estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif (1), le nombre d’abonnements, I'évaluation du nombre d’habitants
desservis par le service public d’assainissement non collectif sont présentés dans la partie
"La qualité du service \ Le bilan clientele \ Les statistiques clients"

Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les réseaux"
Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systéme de collecte \ La conformité du systéme de collecte”

La quantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systéme de traitement \ L’exploitation des ouvrages de

traitement"

e La tarification du service de I'assainissement et les recettes du service :
— La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Le prix du service de

I'assainissement”

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

Le taux de desserte par des réseaux de collecte
des eaux usées (1) figure dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques
clients"

L’indice de connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
(1) est présenté dans la partie "La qualité du
service \ L’inventaire du patrimoine \ Les biens de
retour / L’analyse du patrimoine”.

Le taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage et I'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées (1) sont présentés dans
la partie "La qualit¢ du service \ Le bilan
d'exploitation du systéme de collecte \ La
conformité du systéme de collecte"

Le taux de réclamation, I'existence d’un dispositif
de mémorisation des réclamations écrites regues
ainsi que les taux d’'impayés sur les factures d’eau
de l'année précédente sont présentés dans la
partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"
L’indice de mise en ceuvre de l'assainissement
non collectif et le taux de conformité des dispositifs

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office frangais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a Il'envoi automatisé des
données en juillet.
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associés sont répertoriés dans la partie "La qualité
du service \ L'assainissement non collectif"

e Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour

"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle

n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la responsabilité de la
collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent
rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2021 Unite | Degre de
fiabilite

Caractéristique VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type 30 km A
technique unitaire (1)

Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type 17 km A
technique séparatif (1)

Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 50 L/:Igl;r A
performance réseaux de collecte des eaux usées

120
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1.4 Les perspectives

Saint-Etienne Métropole a lancé des études diagnostiques sur le secteur Féloin / Gier qui permettront
d’améliorer la connaissance du fonctionnement du réseau et aboutiront & des travaux permettant la
suppression d’environ 70 déversoirs d’orage. Parallelement, le cabinet Merlin a été mandaté pour une
étude diagnostique et modélisation des déversoirs d’'orage des communes de 'Horme, La Grand-Croix,
Lorette et Rive-de-Gier.

L’objectif est de privilégier le stockage ou la déconnection au niveau des réseaux communaux pour
éviter une surcharge hydraulique aval du collecteur de transfert vers la station d’épuration.

J;‘-_,. :
D i —— - O @
—1
B T
Hx i L - - ' ._j
C e L] & T
D‘ 1._.—--1 == .-.h] ] lt.l j-
i i | ' *" 171 .
Demm S & - i
i -,'_\,"'".""\-- | -
—— e e
— = I — _B‘.
| s k s I
- \ |
:"" i Bgeli wid 4
Iy i ":l .1.-|.- g a"+.
b= ’ b
H - s )
| e

Les actions prévues a court et moyen terme sont répertoriées sur les plans ci-dessous :
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Figure 3-3 : Galerie du Féloin - Cartographie des opérations d'envergure
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Sewerball

SEWERBALL®

Vallll  yNE NOUVELLE FACON DE DETECTER

Demande de

Sz LES EAUX CLAIRES PARASITES

SUEZ Eau France innove avec la Sewerball® pour nous permettre d’améliorer la
connaissance de I'état structurel de nos collecteurs assainissement (@ > 300).
La Sewerball® est un outil flottant qui permet une inspection dynamique des
réseaux en fonctionnement.

L'évolution de nos contrats et des préoccupations des collectivités nous aménent 3
développer des solutions techniques de pointe. Nous équipons nos équipes
d’exploitation de Sewerball® offrant une capacité de pré-diagnostic rapide et
sécuritaire des réseaux de collecte.

Le concept :

dans les canalisations gravitaires,

(rejets industriels, septicite,
intrusions eaux salées, suivi milieu naturel ._).

CARTE D'IDENTITE DE LA SEWERBALL ®

Coquille de protection étanche

Cartes + batterie + Bluetooth

T TN S Capteurs (x4)
A\ <3 i) -
\I\' ?AL o Structure de protection des capteurs

Flotteur dérivant miniaturisé embarguant 4 capteurs qualité

Taille réduite (@10cm)

Parfaite flottabilité et étanchéité

4 capteurs embarqués :

Cycle d’'acquisition toutes les secondes

Autonomie > 5h

Leds + Buzzer pour la localiser

Communication Bluetooth
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Analyse des
données

Préparation de la campagne Préparation du matériel Extraction des données
(SIG...) nécessaire {Bluetooth)
Application de I'algorithme

iy ication des conditions de d'analyse (traitement automatisé

Enquéte terrain . .
" Fintervention

des données)
Validation de la faisabilité de la Mise en ceuvre : Sewerball® B rorétation des résultats
campagne deérivante (leurre) ou Sewerball® NPCERNN GES TESURS
Réalisation de la fiche et ol i)
B tervention Chronométrage Rapport Standardisé

CONDITIONS D'UTILISATION DE LA SEWERBALL ©

v Conduites gravitaires en service a partir du DN300
¥ Tirant d’eau minimum 6 cm

¥ Vitesse minimum

v Sewerball® adaptée aux conditions agressives

v Intervention depuis |a surface, en toute sécurité

Suivi qualité

du milieu
naturel
Détection
anormale
d'effluents

Entrée
$® deaux
saumatres

DMP ARA - V1 Juin 2020
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_(Traitement des Autorisations d’Urbanisme) :

* Au 1° janvier 2022, toutes les communes doivent pouvoir recevoir les demandes d’autorisation
d’urbanisme (permis de construire, déclarations préalables et certificats d'urbanisme) sous forme
électronique. Celles de plus de 3 500 habitants doivent également se doter d’'une téléprocédure
spécifique pour assurer leur instruction par voie dématérialisée (loi ELAN).

» L’Etat met a disposition des collectivités une plateforme d'échange et de partage des dossiers
nommée a laquelle les systémes d'information des communes doivent étre raccordés.

% Une connexion unique a l'ensemble de I'écosystéme d'instruction (services consultables,
contréle de léqalité, services de fiscalité, statistiques, efc.).

Les services
consultables

2

Le contréle de
légalité

regoit les éléments et
vérifie la conformité des actes

# outil KON
métier 5 H
= dd [
Le pétitionnaire Le guichet unique Le centre instructeur

i

L'autorité

Les services de

compétente fiscalité
dépose un dossier regoit'ensemble des ‘_"’55"""5 soit instruit le dossier, transmet notifie le pétitionnaire (par voie procédent au traitement
soit par les dématérialisée ou papier) aprés des taxes puis au

A ! les transmet piéces aux services consultables avis conforme et publie I'avis recouvrement
au centre instructeur par voie ayant un avis a rendre

Dans ce cadre et afin de faciliter les interactions sur ce sujet avec toutes ses collectivités clientes, SUEZ
Eau France s’est doté d’un outil informatique pour se raccorder a cette plateforme.

Nous sommes ainsi en mesure de recevoir directement toutes vos demandes d’informations concernant
les services de I'eau ou de I'assainissement dans le cadre de demandes d’autorisation d’'urbanisme, et
d’y répondre, via la plateforme
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Date de prise Date
d'effet d'échéance

Désignation

Contrat 01/01/2020 31/12/2024 Exploitation

Avenant 1 suite a l'introduction de plusieurs prix nouveaux des

Avenant n°01  17/06/2021 31/12/2024 OS N° 1,3 et 4

Les services d’assainissement collectif de la commune de Rive-de-Gier sont délégués a la Stéphanoise
des Eaux dans le cadre d'un contrat de prestation de services a compter du 1°" janvier 2020 et pour une
durée de 5 ans.

Les prestations comportent :

- L’entretien et la surveillance des installations de collecte des eaux usées et des eaux pluviales

- La surveillance et le contréle de la qualité des rejets au milieu naturel dans les conditions
définies par la réglementation, la recherche des anomalies susceptibles de perturber le bon
fonctionnement du service et la résorption de ces situations dans les limites définies par le
CCTP;

- Les travaux d’entretien et de réparations, dans les limites fixées par le CCTP ;

- Linformation et I'assistance technique a la Collectivité pour lui permettre de maitriser le service,
notamment par la transmission de données précises et fiables.

Le présent marché exclut toute prestation relative a la facturation ou a la gestion des abonnés, missions
restant du ressort de Saint-Etienne-Métropole.
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2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

Préventeur Sécurité
Frangois Singer

Directeur Général Délégué
Bruno Gravelais

. Assistante de '’Agence
Responsable Commercial Sandra Chatain
Cédric Sztelma
Responsable du bureau d’études Adjoint Directeur d’Agence
Nathalie Reydemaneuf Bernard Palenc
|
Responsable Maintenance Responsable
Cyril Virissel assainissement

Henri Brunon

Adjoint au responsable
Assainissement

Franck Eparvier

Afin d’assurer au mieux le lien entre les interlocuteurs de votre collectivité et les intervenants de SUEZ
Eau France,

Henri BRUNON et Franck EPARVIER sont vos interlocuteurs privilégiés pour la collecte des eaux
usées et pluviales

Henri Brunon Franck Eparvier

Cyril Virissel pour la maintenance

RIVE-DE-GIER_PS ASSAINISEMENT - 2021 24/64



Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023

~

Publié le

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (ex.:tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

. Stocks d’équipements,

. Stocks d’eau potable,

o Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

. Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur:

. Un systéme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

. Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

La connaissance du rble des différents acteurs d’une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait 'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein du groupe SUEZ avec la participation de
Eau France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable
et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider I'organisation en place et aussi d’identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.

Le contrat exclut toute prestation relative a la facturation ou a la gestion des abonnés, missions restant
du ressort de Saint-Etienne-Métropole.




En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou
des plages ouvrées de I'accueil téléphonique ci-dessus, notre service
d'urgence assure l'accueil téléphonique des clients et coordonne les
interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d'’installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont
mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs
compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés
a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systéme d'assainissement

- L’eau : du robinet a la nature

i = N

Nettoyage des eaux usées a la station d'épuration avant de la rendre propre mais non potable a la nature.
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Dans un systéme d’assainissement, on distingue les réseaux de type unitaire et les réseaux de types

séparatifs :

e un réseau qualifié¢ de « unitaire » est congu pour véhiculer a la fois les eaux usées (EU) et les eaux
pluviales (EP). Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs augmente fortement, gonflé par la

venue d’eau de ruissellement.

e Dans le cas d’'un réseau de type séparatif, les eaux usées sont raccordées a un collecteur d’eaux
usées. Les eaux pluviales sont évacuées dans un collecteur d’eaux pluviales. Il y a donc deux
réseaux distincts qui ne doivent pas avoir d’interconnexion. Chaque habitation est munie de deux

branchements de raccordement distincts.

e LES RESEAUXPARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le cadre du présent contrat. Le
linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml)
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml)

Linéaire total (ml)

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

21742 21989
16 819 17 044
29 819 29 876
68 380 68 909

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau exploité dans le cadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

m Béton Fonte—  pyc pE, PP Autres
Ductile

Eaux pluviales = Gravitaire 3694 8 999 9 296 21989

Eaux usées Gravitaire 460 581 7603 8 400 17 044

Unitaire Gravitaire 9452 642 19782 29 876

Total 13 606 581 17 244 37 478 68 909
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e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année d’exercice dans le cadre
du présent contrat :

Désignation

Regards réseau 2791

e LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Les points de rejets au milieu naturel issus du SIG sont détaillés dans le tableau suivant.

RIVE-DE-GIER | Eaux usées 17
RIVE-DE-GIER | Unitaire 72
CHATEAUNEUF | Unitaire 1

SAINT-MARTIN | Unitaire 1"

>NOTA> Cette liste est provisoire et sera mise a jour en fonction des résultats des différentes
études en cours et notamment des suppressions de DO

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un I'lndice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse des
archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des communes. La
connaissance de la nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le
cadre de I'exploitation.
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‘ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie A :
Plan des
réseaux
Partie A :
Plan des
réseaux
Sous-total -
Partie A

Partie B :
Inventaire
des réseaux

Partie B :
Inventaire
des réseaux
Partie B :
Inventaire
des réseaux
Sous-total -
Partie B
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C
TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Descriptif

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
(relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10
points / non : 0 point)

VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5
points / non : 0 point)

Plan des réseaux (15 points)

VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux a partir
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
matériaux et diamétres (0 a 5 points)

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15
points)

Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue
pour la partie A)

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie
(0 a 15 points)

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs
d'orage,...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et d'auscultation du
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé
assorti d’'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

2020

10

15

10

10

25

10

10

50
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Matériau Diameétre Date de pose ‘

39.94% 67.82% 46.57%

RIVE-DE-GIER_PS ASSAINISEMENT - 2021 31/64



Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023

-~ T
Publié le

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE




Envoyé en préfecture le 27/01/2023

SLO~

< ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

Recu en préfecture le 27/01/2023

33/64




3 | Qualité du service

Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023

-~ T
Publié le

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de

collecte

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d’orage, postes de relevement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 L'exploitation des réseaux de collecte

e LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Linéaire de réseau inspecté en inspection
télévisée (ml)

338

505

Curage unitaire et eaux usées strictes (ml)

4445

7062

>NOTA> Les points noirs identifiés sont les suivants :

- Rue du Canal

- Rue Edouard Vaillant

- Route de Farnay

- Cours Nelson Mandela
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Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Désobstructions

Désobstructions sur réseaux

Désobstruction sur branchements

Désobstructions sur avaloirs

Nous sommes intervenus pour déboucher 12 branchements et notamment aux adresses suivantes :

- Rue des Combes

- Rue du Marthouret

- 1 Rue de Grange Burlat
- 7 rue de la Barriére

- Rue Emile Zola

- 7 Rue Barthélémy Brunon
- 1 rue du Chateau

- 5 Quai Fleurdelix

- Le Grand Pont

- Rue Léon Marrel

- 10 rue Jean Jaures

- Rue Gambetta

e LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de contréle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d’assainissement. On distingue les enquétes de conformité pour vente et celles
hors vente (dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes

réalisées.

Enquéte/contréle de branchement

Nombre de contréles raccordement hors

vente 2 1

Nombre d'enquétes sur branchement 24 39

Total enquétes et controles branchements 26 40
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e PERMIS DE CONSTRUIRE

Conformément au CCTP, en 2021 :
- 55 autorisations d’urbanisme ont fait I'objet d’'une demande de traitement par notre société
dont :
o 44 permis de construire et permis d’aménager
o 2 certificats d'urbanisme
o 9 demandes de démolition

e LES INTERVENTIONS SUR LES DEVERSOIRS D'ORAGE ET LES BASSINS D'ORAGE

Les déversoirs d’orage font I'objet d’'un contrble mensuel et les bassins d’orage en fonction de la
pluviométrie.

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle |l, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d'ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence 'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

e une percue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

e lautre auprées des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

¢ |l impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

o |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

¢ Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d'implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

e |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,
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¢ |limpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026,

¢ |limpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

¢ |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'informea

Je daclara
mes travaux

INERIS

www_reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d'eau potable, d’irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via I'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.
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Fort de son expertise batie depuis 150 ans, SUEZ ceuvre a un accés aux services essentiels de
I'environnement pour tous. SUEZ fournit une eau de qualité, adaptée a chaque usage, tout en
préservant ce bien commun. Nous valorisons les eaux usées et les déchets pour les transformer en
de nouvelles ressources.

En France, berceau historique du Groupe, 29 500 collaborateurs s’engagent chaque jour pour
préserver les éléments essentiels de notre environnement : I'eau, la terre et I’air, qui garantissent
notre futur.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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411 LaRégion

Présentation de I’activité Eau de SUEZ en
région Auvergne-Rhone-Alpes

La région Auvergne-Rhone-Alpes s’organise autour de O Agences territoriales et plus de

50 Implantations de proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour
répondre aux attentes de nos clients et collectivités.

Partenaires de proximité des territoires, nos équipes s’engagent 365 jours par an, de I'exploitation
d’'usines et de réseaux, jusqu’a la relation client et a I'ingénierie environnementale.

Carte des implantations
Agence

5 Ain-Sadne-Rhdne

Agence o P Jcan- Dicier COURBIERE
Auvergne (O e
Nord-Loire

Agence
Alpes

Laurent ALQUIER

it Eﬁ &
‘?&(\
Emmanuel GERVAL
IAC Terre Newre - Bit SESAME
Route ¢
73200 GILLY-SUR-ISERE
Agence
Saint-Etienne Agence
Vallée du Rhone

Métropole
Bruno Gravelais ISl | Caroline CHAPUIS
28 rue Eugéne Beaune - 243 avenue du Général de Gaulle
42000 SAINT-ETIENNE BRIGNAIS

69530

17 359 12580 26126

partenariats stations téléreléves posées km de réseaux
d’épuration

- 1 fondation 1 95 VISIO

. fondafion usines de .-
Idl;ﬁirm';e?smidahes Maison production d’eau pou: une VISI_on
Pour Rebondir potable 360° du service
7i7 et 24h24

Comité de Direction de la Région Auvergne-Rhone-Alpes
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Denis Tessier
DIRECTEUR DE REGION

Ségoléne Kirchhoffer ~ Marie-Agneés Gonnu Thierry Griers
Santé/Sécurité Ressources Administratif
Humaines & Financier

Clémentine Duclert Philippe Plasmondon  Serge Poncet
Communication Métiers Commercial
Centre-Est & Performances
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Bertrand Hartmann
Relation Client

Catherine Savey
Communication
& Fondation TIS

DIRECTEURS FONCTIONNELS

Laurent Alquier
Auvergne Nord Loire Vallée du Rhéne Ain Sabne Rhéne

Caroline Chapuis Jean-Didier Courbiére

Emmanuel Gerval
Alpes

Bruno Gravelais
Saint-Etienne Métropole

DIRECTEURS D’AGENCES

La Fondation Terre d’Initiatives Solidaires

Notre fondation soutient des initiatives locales en
faveur de la préservation de I'environnement et de la
transition écologique et solidaire.

Pour relever les enjeux environnementaux, sociaux et
sociétaux des territoires, la Fondation Terre d’Initiatives
Solidaires intervient auprés du monde associatif, des
acteurs de [I'économie sociale et solidaire, de
I'enseignement supérieur, et de I'innovation. Depuis sa
création c'est :

4
+ ||| @ PROJETS soutenus
+ 900 000 citoyens impactés

positivement grace aux actions soutenues

80 collaborateurs suEz en mécénat de
compétences

Pour chaque projet, un parrain ou une marraine de
'entreprise devient linterlocuteur de proximité du
porteur de projet en mécénat de compétences.
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4.1.2 Nos moyens matériels

Nos équipes de I'agence disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des installations ou a
la réalisation de travaux :

Nos véhicules et nos engins

- véhicules légers, camionnettes,

- fourgons ateliers, dont 1 équipé d’'un matériel d’hydrocurage,
- camions-plateau, dont 2 avec grue,

- minipelles avec remorque.

Notre outillage

- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille),

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice),

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, paramétre de
qualité),

- Matériel de pompage,

- Cartographie informatisée,

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO),

- Matériel de chantier et de signalisation,

- Stocks de piéces détachées,

- Matériels d’enquétes réseaux (inspection, vidéo, fumigenes, traceur, détecteurs),

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,
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4.1.3 Nos moyens humains
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4.1.4 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curatives...).

Au sein des Agences Visio déployées dans chaque zone géographique, I'ordonnancement est le
noyau du systéeme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur urgence et
de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. |l permet :

d’organiser le travail de nos agents,

de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

d’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance des installations dans une
logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’'informations intégrés : télésurveillance,
GMAO, systéme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les
ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a:

//// L'ordonnancement,

une optimisation des moyens disponibles,

une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes d’intervention,
sous-traitants, etc...),

une communication facilitée avec les collectivités.

au coeur de l'organisation

@ i
.

. 1 3 . Besans 4" intervention
= Ar4f ORDONNANCEMENT | i vaine ]
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R y@ - o L s s

w ik §

e << RESEAU USINE >> é ‘
PR h’;i'

il oo :
- o @ e

- @ %
o -

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition
des agents les pieces nécessaires, soit dans un dépdt au plus prés des équipes d’exploitation, soit
dans le stock de leur véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le chantier.
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Les autres moyens
Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de matériel mobile de télécommunication (AMI, téléphone, Tablette, PC
portable) garantissant :

¢ Une information de qualité en temps réel,
Une mobilisation rapide de nos équipes,
Une diffusion immédiate des décisions,
Un retour immédiat vers la collectivité.

Tous nos agents d’exploitation sont équipés de téléphones portables.
Notre personnel dispose d’'une messagerie interne pour une communication écrite et I'envoi de fichiers
informatiques.

Grace a l'outii ELOGE de géolocalisation des véhicules, nos interventions de maintenance, de
réparations sont optimisées au niveau des déplacements par I'utilisation du GPS, pour davantage de
réactivité, de rapidité et de sécurité.

LA TELESURVEILLANCE

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.

Les contrbles assurés :

e permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),

e apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),

e permettent d’anticiper les aléas par traitement sur consignes (débit maximum, consommation
moyenne, trop plein).

Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par I'analyse :
e des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
e de calculs (volumes, débits),
e des bilans journaliers sur plusieurs jours.

LA SUPERVISION

Le logiciel de supervision TOPKAPI permet d’assurer le suivi de
I'exploitation et de la gestion des alarmes. Des centrales d’alarmes sont
capables de recevoir les informations depuis les sites exploités et équipés.

LE PATRIMOINE RESEAU
Le SIG est un outil de transparence et de dialogue avec les collectivités. C’est aussi
un outil d’exploitation performant qui bénéficie de services complémentaires grace a
des applicatifs métiers spécifiques permettant d’optimiser les interventions et les
renouvellements.

LES RESSOURCES HUMAINES

Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
I'engagement, la compétence et la performance de ses collaborateurs. C’est pourquoi le développement
personnel des femmes et des hommes de I'entreprise fait partie des priorités de SUEZ Eau France.
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Partenaire engagé aupres des collectivités, des entreprises et des citoyens, SUEZ mobilise 'ensemble
de ses parties prenantes pour réussir la transition environnementale et solidaire, tout en développant
des modéles d’économie circulaire et en innovant pour anticiper les exigences du futur.

Une performance au service de tous, pour préserver les éléments essentiels de notre
environnement

SUEZ concoit des solutions concrétes et résilientes a impact positif sur I'eau, l'air et |la terre. SUEZ
interagit avec un monde en pleine mutation qui nécessite d’engager des actions concrétes dés
maintenant pour construire ensemble un environnement durable. SUEZ anticipe notamment le
développement de I'économie circulaire, 'émergence de nouveaux modeles contractuels,
'augmentation des exigences réglementaires, la lutte contre le changement climatique ainsi qu'une
prise de conscience grandissante des citoyens face a la crise climatique et la dégradation de
I'environnement.

L’entreprise a développé une longue et significative culture d’ingénierie et d’innovation qui lui a permis
d’étre reconnue experte au service de l'intérét général.

Depuis les années 2000, I'entreprise a pris la pleine mesure de I'impact du numérique sur ses métiers

* Les solutions commercialisées au travers de la gamme Advanced Solutions s’appuient sur les
technologies numériques pour optimiser la gestion de I'ensemble du cycle de I'eau et améliorer les
services aux clients.

* Avec les capteurs connectés, il est possible de surveiller le niveau des nappes phréatiques, le
comportement hydraulique des réseaux, d’anticiper les épisodes pluvieux pour y préparer les réseaux
d’assainissement, etc. L'entreprise est également leader dans le domaine des compteurs
communicants (téléreléve) avec 4,2 millions de compteurs déployés.

* Les centres VISIO sont dotés de dispositifs intelligents et réactifs qui permettent aux collectivités :
- de gérer et d’optimiser les interventions 24h/24, 7j/7

- d’anticiper grace aux systémes prédictifs

- de bénéficier d’une vision compléte de leur territoire

» L'entreprise est aussi reconnue pour la qualité de sa relation client usager. Elle a été élue pour la
deuxiéme année consécutive « Meilleur service client de 'année »

- 2021 : pour son contrat Saint-Etienne Métropole

Une démarche d’innovation sociale en France
La démarche d’innovation sociale de SUEZ en France repose sur un socle de trois convictions :

e |l ne peut y avoir de transition écologique si les populations fragiles ne sont pas prises en
compte.

e Le développement de I'économie circulaire passe par la collaboration entre des acteurs
différents, et SUEZ joue un rble de catalyseur en ftravaillant efficacement avec les
entrepreneurs sociaux.

e Les collaborateurs sont un levier formidable pour démultiplier 'impact positif de SUEZ : la
formation leur permet de s’engager efficacement.

Cette démarche conduit a des solutions d’économie circulaire inclusives et bas carbone et développe
la collaboration avec des acteurs de l'insertion, de I'emploi et de I'économie sociale et solidaire.




Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023
Publié le

~

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

SUEZ certifié Top employeur 2021

Cette labellisation reconnait pour la 9°™ fois SUEZ comme un employeur de qualité ol les conditions
de travail, les perspectives de carriere et I'épanouissement professionnel et personnel des
collaborateurs sont un sujet d’amélioration au quotidien.

SUEZ a également obtenu une mention Trés Bien, de la part du jury, en ce qui concerne la marque
employeur et la formation. SUEZ se distingue avec des valeurs fortes et une éthique, piliers de sa
stratégie RH. Cette année SUEZ a obtenu la note maximale pour ses engagements en matiére de RSE
ainsi que pour la diversité et linclusion. Le Top Employers Institute est l'autorité internationale
indépendante qui certifie I'excellence des pratiques RH et des conditions de travail.

En 2021, SUEZ a lancé son réseau Inclusion et Diversité, afin de promouvoir un environnement de
travail inclusif, respectueux des différences visibles et invisibles, favorisant I'égalité professionnelle, et
qui lutte contre les discriminations.
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Notre systeme de management

Nous opérons aujourd’hui dans un contexte en profonde mutation.

Le marché de I'eau connait ces derniéres années des évolutions majeures, notamment sous l'effet de
la réforme territoriale. Notre marché est devenu plus fluide, et aussi plus concurrentiel.

Les collectivités et 'ensemble de nos clients ont toujours des attentes fortes en matiére
d’expertise technique, et la gouvernance est désormais au coceur de leurs préoccupations, afin
de leur permettre d’exercer pleinement leur role de maitre d’ouvrage, décisionnaire de la stratégie des
services de I'eau et de I'assainissement sur leur territoire.

Une évolution forte de ces stratégies est de ne plus étre tournées uniquement sur des enjeux techniques
et environnementaux : elles donnent désormais un réle central aux citoyens, qui ne sont plus de simples
usagers de I'eau, mais de véritables parties prenantes.

Ainsi, la solidarité envers les publics fragilisés et les attentes en matiére de services connectés
sont des enjeux forts de nos contrats.

Ces derniéres années, marquées par la pandémie de COVID, ont également montré le caractéere
essentiel de nos métiers pour affronter une crise sanitaire. Si 'eau et 'assainissement sont des services
tellement évidents que leur valeur en était presque oubliée et leur colt remis en cause, la crise a
montré, notamment dans nos territoires ultra-marins, I'importance vitale d’entretenir ce
patrimoine et d’assurer la continuité du service.

Enfin, de maniére malheureusement évidente, nos activités sont en premiére ligne face aux défis
majeurs du changement climatique et de la croissance démographique.

Les enjeux environnementaux ont un impact conséquent sur la ressource et les milieux
aquatiques, ainsi que sur notre maniére d’opérer au sein des territoires en tant que contributeur
a la transition écologique.

La nouveauté réside dans I'accélération et l'intensification des bouleversements de notre écosystéme
qui impliquent d’accélérer notre transformation pour consolider le présent et préparer I'avenir.

Ces défis sont majeurs et I'urgence a y répondre en proposant, aux cotés de I’ensemble des
parties prenantes, des solutions innovantes et adaptées aux spécificités locales, constitue une
réalité désormais pressante.

Le changement d’'actionnaire vécu par SUEZ en 2021-2022 n’entame en rien sa capacité a répondre a
ces défis.

Au contraire, tout en conservant 'ensemble de ses métiers et de ses pbles d’excellence, en particulier
sur le territoire frangais, SUEZ a gagné en agilité.

Ses collaborateurs ont eu 'occasion de démontrer leur attachement a I'entreprise, a ses valeurs, et leur
engagement n’en est que plus fort autour de 'ambition du groupe :

> Etre un leader agile et innovant dans le domaine des services a I’environnement
> Développer une proposition de valeur différenciante, centrée sur les attentes de nos clients

> Faire de la ressource en eau un pilier du développement durable et de la résilience des territoires
Cette vision repose sur trois piliers structurants :
1. Notre expertise technique

C'est notre ADN, notre culture. Nous continuons de la développer pour accompagner les collectivités,
comme nous avons su le faire depuis 150 ans.
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2. Notre capacité a apporter des solutions adaptées aux besoins, quelles que soient les
modalités contractuelles

Celles-ci ont fortement évolué et vont continuer a évoluer. Nous devons répondre aux attentes de

nos clients et les anticiper en leur apportant les meilleures solutions, spécifiques, parfois sur-mesure.

3. Notre ancrage territorial, cet attachement que nous avons depuis toujours d'étre un
acteur local

Nous sommes un des catalyseurs de l'intelligence collective locale, au service du développement

durable du territoire.

Les ambitions des territoires ou nous opérons sont aussi les notres, car nous y vivons.

Ces trois piliers sont le trait d'union de notre histoire, ils seront le socle de notre avenir.

C’est autour de cette vision et de nos trois piliers structurants que nous avons développé un systéme
de management de la qualité certifié ISO 9001, sur tout le périmétre national de SUEZ Eau France.

L’objectif du systéme de management est d’accompagner la mise en ceuvre de la stratégie de
I’entreprise en s’assurant de la capacité de nos modes de fonctionnement a répondre aux attentes de
nos clients, dans une logique d’amélioration continue.

Nous avons fait évoluer notre systtme de management en 2021 pour mieux faire apparaitre et
renforcer :

e La prise en compte des spécificités de chaque territoire afin d’adapter au mieux nos activités,
e La dimension patrimoniale dans notre gestion des installations

e L’analyse des risques et la continuité d’activité face aux crises de plus en plus fréquentes

e La fluidité et la collaboration autour d’'un seul et méme objectif : la confiance de nos clients

Nos objectifs fondamentaux sont les suivants :
» Générer et entretenir la confiance de nos clients, collectivités, industriels et citoyens

> Développer la compétitivité de nos offres

» Permettre a chaque collaborateur de s’engager et s’épanouir au travail, en sécurité

Nos objectifs opérationnels découlent de nos fondamentaux :

Produire une eau de qualité 24h/24, en protégeant la ressource en eau

Prévenir les rejets d’effluents non traités et rendre au milieu naturel une eau épurée et conforme,
Anticiper et maitriser les risques associés a nos activités

Respecter la réglementation en vigueur et nos engagements contractuels

Déployer une gouvernance de I'eau transparente, dans un esprit de partenariat et de confiance,
Renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
Préserver la sécurité, la santé et le bien-étre de chaque collaborateur

Agir dans le respect des valeurs éthiques du groupe, en toutes circonstances

Agir en faveur de la diversité, de I'égalité professionnelle, et contre les discriminations

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :

La production et distribution d'eau potable

La collecte et le traitement des eaux usées et des eaux pluviales

La réalisation de travaux neufs en eau potable, eau industrielle et assainissement
La gestion de réseaux d'irrigation et de milieux naturels lacustres, portuaires, marins
La gestion des installations et des actifs du patrimoine

La gestion de la relation clients consommateurs

Les services d'ingénierie en eau et assainissement

Les prestations de contrble et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau
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NOTRE CERTIFICAT ISO 9001

Premsire(s) soprobatonts)
150900127 v 2004

LRQA

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société

SUEZ Eau France

Société Stéphanoise des Eaux
28 Rue Eugéne Beaune, 42043 SAINT-ETIENNE, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes
1SO 9001:2015

Numérofs) d ‘approbation : ISO 9001 - 0031282-030-81

Ce certiicatfait parti de approbation identifiée sous le numéro : 0031282
Le Systéme de Management concerne :

Production et distribution 24h/24h d'eau potable ; collecte et traitement des effuents ; ravaux et prestations de services en eau
potable ; prestation dingénierie en eau et assainissement; gestion des services 4 la clientele ; gestion du patrimoine.

W/
Paul Graaf

‘Area Operations Manager, Europe.

Emis par : LROA France SAS

T ———

Pagetert

UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE

by

En 2012, SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des certifications
énergie locales dés la publication de la norme ISO 50001.

Compte tenu des enjeux environnementaux et économiques autour de I'énergie, I'entreprise a décidé
fin 2014 de structurer sa démarche de management de I'énergie, et de la faire certifier ISO 50001.
Cette certification permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur I'efficacité énergétique.

Depuis fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié ISO 50001.

La robustesse et la pertinence du systéme de management de I'énergie mis en place ont été saluées
par les auditeurs externes.

NOS AXES D’ACTION

Deux leviers d’amélioration de notre performance énergétique couvrent plus de 50% de la
consommation énergétique de I’entreprise :
1. Eviter le renouvellement systématique a I'identique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.
2. Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, des diagnostics énergétiques ont été réalisés sur plus de 200 sites pour identifier
d’autres leviers de réduction des consommations d’énergie.
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Chaque région a élaboré et suit un plan d’actions, qui comprend, outre la déclinaison des démarches
nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local.

Un 3% axe important du management de I’énergie concerne la production d’énergie. Deux cibles
majeures sont développées :

e La production de biogaz en assainissement avec ré-injection au réseau ou utilisation sur site via
par cogénération d’électricité. Ces procédés ont de plus I'avantage de diminuer la quantité de
déchets générés par I'épuration.

e La production d’énergies renouvelables en profitant de la configuration de certains sites :

o Panneaux photovoltaiques sur les toitures ou les couvertures d’ouvrages

o Eoliennes

o Microcentrales hydroélectriques en utilisant I'énergie potentielle de chute sur les
réseaux et ouvrages d’eau potable.

Enfin, un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit réguliérement avec
la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

13 Déosmbre 2021 Prmiére(s) approbatints)
1 Dlsembre 2024 1S5 50001 -2 Dicambre 2018
10423313

LRQA

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société

SUEZ Eau France

(SIREN: )
Société Stéphanoise des Eaux
28 Rue Eugéne Beaune, 42043 SAINT-ETIENNE, France

@ été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes

IS0 50001:2018

Numéro(s) d ‘approbation - ISO 50001 — 00028376-019

Ce certificat fait partie:de Iapprobation identifiée sous le numéro : 00028376

Le Systéme de Management concerne :

Production et distribution 24h/24h d'eau potable; collecte et traitement des effluents ; gestion des services 4 la clientéle ; gestion du
patrimoine.

Paul Graaf

‘Area Operations Manager, Europe
Emis par : LRQA France SAS
‘aunom et pour le compte de : LRQA Limited

L e, R0
=

damage or
iniess LRA antty for th provision o s information or sdios and n st case any responsby or

Isued by LRQA France SAS, Tour Swiss Lie. 1 Boulevard Marius Vivier Merie Cedex 03, 89443 Lyon, France for and on behalf o LRQA Limied, 1 ity Pak, Bickenhil
Lane, irringham 537 765, Uited Kingdom
Pagetart
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En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de I'assainissement, la
région Auvergne-Rhone-Alpes a fait le choix de certifier ISO 14001 I'ensemble de ses activités.

Ainsi, depuis prés de 10 ans, la certification ISO 14001 nous permet d’assurer :
e une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et des

risques ;

une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur ;
une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.

Elle est également un outil majeur
e de maitrise des colts ;

e de mobilisation des collaborateurs autour d'un projet commun ;
e d’anticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’un véritable outil de dialogue, renfor¢cant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24 ;

gestion du patrimoine.

collecte et traitement des effluents ;
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
gestion de réseaux d'irrigation ;

prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
gestion des services a la clientéle ;

SUEZ EAU FRANCE SAS
STEPHANOISE DES EAUX
Cet organisme fait parte dune certifcation mult-ste.

28, RUE EUGENE BEAUNE - BP 672

42043 SAINT-ETIENNE CEDEX

FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de management de
Torganisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme

Standard

1ISO 14001:2015

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE 24H/24.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS.

TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN EAU POTABLE, EAU
INDUSTRIELLE ET ASSAINISSEMENT.

PRESTATIONS D' EN EAU ET ASS. T:
GESTION DES SERVICES A LA CLIENTELE.

Date d'entrée en vigueur - 26 mars 2020

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de
Torganisme, ce certificat st valable jusquau : 25 mars 2023

Date originale de certification : 26 mars 2014

Certficat n° : FRO56091-1
Afaire n° 7274276

Date: 17 mars 2020
cofrac

‘Lauront CROGUENNEG - Directeur Général

Bureau
60, avenue du Général de Gaulle  Immeube Le Guilaumet - 92046 Pari La Défense

Tappiicabite

oS
b

Pour vérfe a valie de ce certfcat, vous pouve? téigphoner au -+ 33 (0)1 4197 00 60.
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Totalement intégré dans les pratiques au quotidien, notre management de la santé et la sécurité
s'appuie sur I'organisation régionale en place.

Les outils déployés nous permettent de :

e Maitriser les dangers :

. identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans de prévention - veille
réglementaire - objectifs - indicateurs Santé Sécurité au travail) ;
. mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d’actions) ;
o Définir les rbles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa propre

sécurité ;

¢ Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;

dangereuses ;

Assurer la communication interne et externe ;
Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;
Prévenir les situations d’urgences et les tester ;
Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;
Réaliser des audits internes ;
Tenir une revue de direction.

Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations

Certifiee OHSAS 18001, puis ISO 45001 sur le périmétre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la
Région Auvergne-Rhéne-Alpes- a étendu cette certification, en 2015, sur le périmétre de la station

d’épuration de la Feyssine.

Les méthodes et outils sont appliqués sur I'ensemble de la région.

BUREAU VERITAS

o
Certification

SUEZ EAU FRANCE SAS
STEPHANOISE DES EAUX
Cet organisme fait partie dune certfication mult-ste.

28, RUE EUGENE BEAUNE - BP 672

42043 SAINT-ETIENNE CEDEX

FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de management de
l'organisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

1ISO 14001:2015

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE 24H/24.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS.

TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN EAU POTABLE, EAU
INDUSTRIELLE ET ASSAINISSEMENT.

PRESTATIONS D! EN EAU ET ASS. T.
GESTION DES SERVICES A LA CLIENTELE.

Date d'entrée en vigueur : 26 mars 2020

Sous réserve du continu et du systeme de de
lorganisme, ce certificat est valable jusqu'au - 25 mars 2023

Date originale de certification : 26 mars 2014

Certificat n® : FRO056091-1 Date: 17 mars 2020

Affaire n°: 7274276

Laurent CROGUENNEC - Directeur Général

rc cert u France
60, avenue du Général de Gaulle — Immeube Le Guilaumet - 92046 Pars La Défense

Tapplicabiité
u'systéme de management Torganisme.
Pour vérfier |a valité de ce certficat, vous pouvez téiéphoner au - + 33 (0)1 41 97 00 60.

GRICTION
D SYSTENES
DX WkGiHBNT

RIVE-DE-GIER_PS ASSAINISSEMENT — 2020

55/64




Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023

-~ T
Publié le

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE




|

Envoyé en préfecture le 27/01/2023

Recu en préfecture le 27/01/2023
Publié le S L C

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

Annexes

X
O
o
o
@9
N
w
=)
n
©




Envoyé en préfecture le 27/01/2023
Recu en préfecture le 27/01/2023

-~ T
Publié le

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE




4 | Votre prestataire

Envoyé en préfecture le 27/01/2023

Recu en préfecture le 27/01/2023
Publié le s L C

ID : 042-214201865-20230125-DEL_2023_012-DE

5.1 Annexe 1 - Attestation d'Assurance
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X% Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

XL rsurance Company SE. une socidté europbenne domiclide 8 St Stephen’s Green, Dubiin 2 D02 VICI0, Irlande sous e
numéne 641688, compagnie Fasswance auorisde of contiibe par i Central Bank of ineland (www. centrabanic ie), sa
Scossale 61 rue Matislav Rostropevitch 75017 Pars, France, envegistnée au RCE de Pars sous le numéne
410 408 927, aneste que & socidné

SUEZ GROUPE FRANCE - Tour CE21 1€, place de Niris 90040 PARSS LA DEFENEE CEDEX FRANCE
aginsant 1Nt pour son comgte gue pour celul de
STEPHANOIEE DES EALIX - 28 rue Eugine Beaune F-22000 SAINT-ETIENNE FRANCE

A sousort les contrats Fasscrance numéne FRODD1SS0SLI et FRODO1BSOELI dont Folyet esl de couvilr les conmbquences
de la Respormabiité Civle pouvant incomter & FAsscrd on raison de dommages corporels, malériels ef
consdoutife cu non consboutil causés aux tiers, du Tait de MNexerdios de ses actihvités garantes au tive de ces

contrats.

A tive informat! of sars prfjudice de Mapplication des auves dauses des contrats | est prbcisé que la Qarantie s'exerne
dans les imies of condlions suvantes

Resgonsabiiné Civile Exploitation / Pendant Frestations:

Tous dommages confondus © 5000 000 EUR par sinstre

Responsabiité Civile Aprés Liviaiscn / Prestations / R.C Professionnele

Tous dommages confondus | 5000 000 EUR par sinistre of par année Casscrance
1| et préomé que les mortants de garantes

- Forment & imile des engagements de FAssurew pour fensemble des rédamations imputabies au méme fait
dommageabie ef quel que solt le nombre 0 Assurés aux contrats,

- Constiuent, lomgue i3 précision en est falle, Mengagement madmum de FAssureur pour loutes les rdcamations
formulbes au cous Cune méme améde dassuance,

- Semendernt sars préjudice des aures sous-limilaions telles que MmenSonnées i contrats

Les termes de la présente afestation ne saurdent on aucun cas &re interpritds comme une modfication de Ffure
Quelcongue des dsgoalions des contrats Cassurance etiou comme LN engagement de FAssureur au-deld des condiions
o Imites des contals aaxguels ele fal rdfdrence

La valcbé de & présente attestation, Qui ne peut engager FAssureur au-deld des lermes of limiles des contrats aunguels
dle s réfive, conse DoUr les Magues slués & Fétanger Sis kors que Massurance de ceu-d Ne peut Mre sousale
conformément 3 la galation locsle gu'aupnts TAsseurs agréds dans la nation considérbe

Cefie abestation est valable pour i période jequau 31 mans 2022 sous réserve des posabilés de suspension ou de
résiiation des polices en cours Cannée Tasaurance, pour les cas prévus Dir le Code des Assurances ou D les contrats.

Fait sous e N"2022FRO001SS05LIBST0S | e 050120022

o

XL bsncanin Company SE, 61 e Vsl Runtoponioh 79017 P, Frames - Taleglaoms <30 | 46 90 80 00 scad come

N1 bnvanin Company S5, s sl suopebinss ss capital & 299 196 579 aneon, dowsiailde § 50 Stapian's Chmn, Db 2, DE2 VIO, blands s b sumbeo 4050
- & L kst po o Camal Bk of b (e st oadbad iu )

N1 bsnranin Company S5, Sconmale Sapnins 51 me Mataee Rusboponioh T9017 Parie, Frames, samgiatabe au RS de Pawie sons b sssdeo 409 40 907,
Adninsisn P 3 Svaleock (1T, REF Jaaph (1T, X Vayry (FR), P Wleos (U0 D PuliOlalds PR, 1 Ol B Reowns, 7 H Rutond (FR)
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000

ENTREPRISE

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nows soussigres, FASSUR W, MMA LARD A ssurances MUteies ' MMA A RD
dont e skge sockal est sing
14 Boubward Marie ot Akxandre Oyon - 72000 LE MANS CEDEX 09
agissant tant powr NOIR COMPE QUE POUr 08 ki 08 la coassurane

La Sock® SUEZ GROUPE, Towr CB 21 - 16 Pl & I's - mmmummm—tm
pour son compis Que pour iUl de Nersembdic des Sockttss du Groupa, 2 SOuSort UNe assuUranNce

Bions o1 Forts TExplolaton conséoutves N1 27.110.184 ¢t notameert pour sa filalke SUEZ aumn
lensemble o %03 Nkaks.

Sous résene das ormes, conclions, axclusions, Imites, sousiimies of fanchises & la Folie, ks garartics
SOt D0QUIRGS NO@MMGNE 6N Gas 46

Incende | Explosion
Dégats @s Eax {y comprs Gchbndement Mempost! & sprinkicrs)

Vol
Brs do machines

Tempdion, Trombes, Tornades et Cydores
Choc de ve hicules tarests

Grovwes, Emputs, Mowvenurts populaies
Atpras of achs 96 temorsme

Natuclcs
Arsigs Bs -
*  Fecours dosvolins of &s 16rs

MONTANT DES GARANTES
Limitation Cortractuglic dindemniis par sinksye 150 000 000 €
Awc s sous-limies sulvames :

« Brs de machire 50 000 000 €
« nondations re relvart pas du Sgme obiigaiors des Catasrophes Natucits

sous- M Gpuisable par ar) 100 000 000 €
« Fooours desvolsns of das ibes 30 000 000 €
« Frak ol mres 40 000 000 €
« Frab supplomontaies ¢ axplotation 30 000 000 €

Lo contrat gst on cours pour | pérods du 01/01/2022 jusquiau 311272022 sous R Ne du pabmaent de

La présantc aftosiation asf Sfablic 2 1a domands 00 1a So0is 2ssu0rec powr valolr of sandr 00 que 0o drolt. & ne
sard! engager Assurow en dohas des lomes (scusidmiies of ranchisos prowues Dy los dauses o
condtions du conlraf prootis.

'
VMR ARD Asagrences Mrusis s Sxee damnran o runs B 8 coteeions Bea - AC5 e Mane TTS &30
MMA ART Sock ¥ snormyme B capas de 3 052 Mdesrse - RCS Le Mars 440 040 W2
Segea soctma 14 Bousvare Mars o1 Asaarcs Oyor T2030 Le Mans CEDEX 3 - Bemprass Sghs par I 00ds 308 SETence s
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