
RAPPORT PRIX

& QUALITE DU SERVICE

DE L'EAU POTABLE  2021

Service de production et 
de transport d'eau potable 
de la moyenne vallée du Gier

Saint‐E enne Métropole
2 Avenue Grüner ‐ CS 80257
42006 Saint‐E enne Cedex 1

Tél 04 77 49 21 49
e‐mail : accueil@saint‐e enne‐metropole.fr

Communes alimentées en permanence par le service 

Communes alimentées en secours par le service

Communes hors service alimentées en secours

Communes alimentées en permanence par convention

Indicateurs de performance à l'échelle
 de la Métropole

24 697 259 m³

19 689 891 m³

134 l/hab/jour

des 2 075 prélèvements réalisés 
conformes aux normes

mis en distribu on

consommés par les habitants

de réseau (hors branchement)

consomma on moyenne

réservoirs (132 982 m³)

usines de produc on

rendement moyen du réseau

193 969 abonnés

9

2 535 km

135

pour 401 005 habitants

99,43 %

82,6 %



Présenta on générale du service Elements tarifaires Indicateurs de performance

Rendement et indice linéaire de pertes en 
réseau

Qualité de l'eau

Paramètres micro­biologiques :
­ Nombre de prèlevements : 12
­ Nombre de prélèvements non conformes : 0
­ Taux de conformité : 100 %

Paramètres physicochimiques :
­ Nombre de prélèvements :  13
­ Nombre de prélèvements non conformes : 0
­ Taux de conformité : 100 %

Indice de Connaissance et de Ges on 
Patrimoniale (ICGP)

ICGP : 100 / 120

Ressources en eau

La ressource en eau du service est assurée par : 
► le barrage du Dorlay dont l'indice de protection est 
de 60 %.
Le service peut être secouru par  :
► les barrages de La Rive et de Soulages dont 
l'indice de protection est de 60 %.

Mode de ges on du service
Le service de production et de transport est exploité en 
délégation de service public confiée à la société 
STEPHANOISE DES EAUX jusqu'au 31 décembre 
2024.

Popula on desservie

Le service de production dessert 10 communes en 
permanence (Cellieu, Chagnon, Chateauneuf, Genilac, 
la Grand'Croix, Lorette, Saint­Paul en Jarez, Doizieux, 
Farnay, la Terrasse sur Dorlay) et la commune de Rive 
de Gier en secours soit  41 008 habitants.

Bilan des volumes 

Patrimoine du service

► Station de traitement : 1 
► Réservoirs : 13 (10 160 m³)
► Stations de pompage : 7
► Linéaire de réseau : 32,792 km

Structure tarifaire au 1er janvier 2022

Délibération syndicale du 28 avril 1997 :
  ­ Part fixe : 
 ‐ 85 % des montants d'équilibre de la sec on d'exploita on 
répar es en fonc on de la popula on de chaque commune 
(hors Doizieux, Farnay et la Terrasse sur Dorlay gérées sur le 
principe d'une vente d'eau en gros)

 ‐ 15 % des montants d'équilibre de la sec on d'exploita on 
répar es en fonc on des volumes consommés sur l'exercice 
d'il y a deux ans.

Référence de la délibéra on tarifaire

(*) Les parts Délégataires et Agence de l'eau sont grevées de la TVA 
au taux réduit de 5,5 %.


