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Proposition de mission

Nous avons le plaisir de vous communiquer une offre de service relative a 'étude des tarifs des services
et a 'impact d’'une harmonisation desdits tarifs sur la future commune nouvelle Oullins — Pierre-Bénite.

1 Notre compréhension de votre demande et de vos attentes

1.1 Volet tarification

La fusion en 2024 d’Oullins et Pierre-Bénite pour former une commune nouvelle souléve plusieurs
problématiques, notamment tarifaire au sein de la future commune.

En effet, les tarifs historiques des communes présentent des disparités. Il existe aujourd’hui plusieurs
centaines de tarifs différents appliqués sur les services, facturés selon des périodicités et de régles de
calcul trés variables (prix unitaires modulés par des tranches de quotient familial différentes, tarifs sur des
catégories de services différentes, ...).

Cette situation, si elle reste en I'état lors de la commune nouvelle, va engendrer de multiples difficultés :
— Le non-respect du principe d'égalité des usagers devant le service public

— La démultiplication des moyens mobilisés pour suivre ces tarifs sur chaque territoire communal /
établissement (suivi papier, utilisation de logiciels différents, périodicité de facturation variables) avec
les difficultés inhérentes au suivi du recouvrement des recettes associé a la complexité de cette
organisation,

Compte tenu de ces eléments de contexte, la future commune nouvelle souhaite bénéficier de
accompagnement de KPMG afin d'accompagner les élus a la définition des modalités de convergence
des grilles tarifaires sur les services communaux étudiés.
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Cette convergence tarifaire doit étre étudiée en tenant compte de trois enjeux :
— L'incidence pour les familles ;
— L’incidence pour le budget communal ;

— La temporalité de cette convergence (date fixe ou de maniére échelonnée sur quelques années).

Les grilles tarifaires proposées devront intégrer une progressivité adaptée aux quotients familiaux et au
nombre d'usagers par famille.

1.2 Volet accompagnement financier et fiscal, RH

Les communes d'Oullins et Pierre-Bénite souhaitent pouvoir étre accompagnées au cours de la
préparation au passage a la commune nouvelle sur les champs financiers, fiscaux et RH sous forme
d’expertises ponctuelles.

2 Méthodologie et déroulement proposés
Nous proposons que hotre accompagnement se déroule selon les étapes suivantes :

Phase 1 — Etat des lieux de la tarification et enjeux

Cette phase vise a analyser les politiques tarifaires des deux communes pour identifier service par service
les éléments de convergences et les enjeux d’harmonisation.

Nous réaliserons un été des lieux a partir des délibérations tarifaires et mettrons en exergue les différents
enjeux.

Phase 2 — ldentification des zones a enjeux et simulations

Sur la base des travaux d’état des lieux, une réunion avec les services permettra de préciser les champs
de tarification & enjeux pour lesquels des simulations d’harmonisation seraient pertinentes.

Pour ces services publics, notre méthodologie sera la suivante :

<« Consolidation des informations sur une matrice

Les bases de données et informations transmises seront consolidées sur tableur afin d’'établir une base
aussi exhaustive que possible permettant de recomposer le périmétre des recettes tarifaires du territoire
en précisant — dans la mesure du possible — les données suivantes :
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— Usager (profil QF)

— Unités consommeées par service
— Tarif appliqué

— Montants facturés

— Aides regues

« Contrdle de cohérence des recettes tarifaires

L'analyse de la base de données sera croisée avec le bilan des recettes comptabilisées sur ces services
afin de vérifier leurs complétudes et d'intégrer ce paramétre a nos analyses. Des extractions du grand livre
des recettes comptabilisées seront demandées a cet effet aux services des communes d'Oullins et Pierre-

Bénite.

* Analyse des profils d’'usagers par service

Le contrble économique global de la matrice ainsi constituée sera complété par une analyse du profil des
usagers de ces services (composition des familles, QF). Si nécessaire cette analyse pourra étre établie
par recoupement des informations relatives aux familles du territoire.

Au-dela de I'analyse du profil des usagers, nous établirons le profil de plusieurs familles types afin d'illustrer
les écarts de situations actuels et les effets des convergences tarifaires qui seront étudiées sur 'étape
suivante.

 Modélisation tarifaire

La matrice constituée pour reconstituer le produit pergu sur chaque commune sera retravaillée pour
servir de base de données a un outil de modélisation de nouvelles grilles tarifaires définies selon des
tranches de QF, variables selon les scénarios.

Ce modéle permettra, pour chaque grille configurée, d'établir le bilan financier des recettes pour le
budget communal et d’évaluer son incidence sur le budget d'un panel de familles type.

= Réunion de travail - comité de pilotage sur les scénarios

Une réunion de travail sera organisée avec le comité de pilotage pour partager quelques scénarios établis
a partir du modele élaboré.

Le comité de pilotage pourra proposer des modifications sur les paramétres proposés afin d’ajuster les
scénarios a I'aune des premiers résultats et des objectifs politiques du territoire.

* Formalisation de la présentation des scénarios

Les scénarios ainsi définis seront formalisés dans une présentation pédagogique & destination des élus.
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« Présentation aux élus (avec pré-validation)

Une réunion de partage sera organisée pour assurer un exposé pédagogique des informations utilisées et
des projections réalisées.

Livrables :
— Outil de modélisation tarifaire (sous Excel)

— Rapport de présentation des scénarios étudiés

3 Conditions d’intervention

3.1 Intervenants
La mission sera réalisée par :

e Christian GATTEGNO — Associé : Depuis plus de 30 ans au sein de KPMG Secteur Public, il a
accompagné de nombreuses collectivités dans leurs évolutions notamment sur des
problématiques alliant projet politique, projet de territoire, problématiques financiéres et fiscales
et évolution des organisations

e Guillaume GODO — Consultant spécialisé dans I'accompagnement financier et fiscal aux
collectivités territoriales, dans les stratégies financiéres et fiscales, dans les politiques de
tarification et dans les transferts de compétences.

3.2 Budget

La phase 1 d'état des lieux est estimée a 3.5 jours, soit 3 430 € HT.

La phase 2 de simulations et accompagnement financier, fiscal, RH sera facturée a la vacation sur la base
de 980 € HT |a journée d’intervention.

Le budget sera facturé a 70 % a la Ville d'Oullins et 30 % a la Ville de Pierre Bénite.
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4 Accord

Le présent contrat prendra effet dés réception par KPMG ADVISORY d'un exemplaire original diment
signé par les responsables habilités des communes d'Oullins et Pierre-Bénite des présentes conditions
générales et particuliéres de collaboration.

Nous vous prions de croire, en 'expression de notre considération la plus distinguée.

Pour Oullins et Pierre-Bénite (1) Pour KPMG ADVISORY

Y
ADVISC
Secteur public Fl“'ﬂl':~ ~Alpee Auveqy!
51, rue de SEGyT 1 5
89338 LYON Cedex 50
Téi, 04.37.64.75.
N°SIREN ; 903 526,168

Christian Gattegno
Associé, Directeur

(1) Faire précéder la signature de la mention manuscrite « Bon pour acceptation des Conditions
Spécifiques et Générales d'Intervention ci-aprés »
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Conditions générales d’intervention

KPMG ADVISORY S.A.S. (ci-aprés « KPMG ») est une société de conseil membre frangais du réseau
international KPMG Les présentes conditions générales d'intervention (ci-aprés les « Conditions
Générales d'Intervention ») s’appliquent aux prestations de services « Advisory » fournies par KPMG au
Client.

Définitions
Les termes suivants utilisés dans ce document auront la définition ci-dessous :

« Autres bénéficiaires » désigne les personnes ou entités présentées dans la Lettre de mission comme
destinataires ou bénéficiaires des Prestations, autres que le Client.

« Autres personnes de KPMG » désigne les Représentants de KPMG qui ne font pas partie de I'Equipe.

« Client » désigne le ou les cocontractant(s) signataire(s) de la Lettre de mission et bénéficiaire(s) des
Prestations.

« Contrat » désigne ensemble les Conditions Générales d'Intervention et la Lettre de mission, ainsi que
tout document annexe relatif aux Prestations auquel la Lettre de mission fait explicitement référence.

« Entité membre du réseau KPMG » désigne toute entité indépendante affiliée & KPMG International
Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »), via sa participation au
réseau de cabinets membres indépendants, auquel KPMG appartient.

« Equipe » désigne le ou les Représentants de KPMG (en excluant les sociétés ou entités), intervenant
dans le cadre de la Mission, y inclus, le cas échéant, les sous-traitants de KPMG.

« Espace Client » désigne un ou plusieurs espaces de travail spécifiques créés sur une Plateforme de
travail collaboratif dans le cadre de la Mission et accessibles uniguement aux personnes spécifiquement
invitées sur ces espaces de travail.

« Lettre de mission » désigne la lettre précisant les Prestations, les modalités pratiques de conduite de
la Mission ainsi que les conditions particuliéres du Contrat, a laquelle sont jointes les présentes Conditions
Générales d’Intervention.

« Livrables » désigne, quel qu’en soit le support, les éléments oraux ou écrits communiqués au Client,
résultant des Prestations réalisées.

« Partie » désigne le Client ou KPMG, « Parties » désignant collectivement le Client et KPMG.
« Partie Divulgatrice » désigne la Partie qui divulgue une Information Confidentielle & une Partie.
« Partie Réceptrice » désigne la Partie qui regoit une Information Confidentielle d’'une Partie.

« Plateforme de travail collaboratif » désigne un espace de travail virtuel qui pourra étre proposé par
KPMG dans le cadre de la Mission, se composant d'un espace de stockage informatique de données et
d’'un systéme de communication associé, susceptible de faire 'objet d'un hébergement par un tiers dans
un environnement cloud en vue d'en faciliter 'accessibilité par les équipements informatiques individuels.

« Prestations » ou « Mission » désigne les services devant étre fournis par KPMG conformément aux
termes de la Lettre de mission et aux présentes Conditions Générales d’Intervention.
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« Réglementation applicable en matiére de Protection des Données Personnelles » désigne les
dispositions légales et réglementaires en vigueur relatives a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,
notamment la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dans sa derniére version en vigueur ainsi que le Réglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données), & compter de sa date
d’applicabilité.

« Représentants de KPMG » désigne (i) KPMG, ses associés, directeurs et employés et/ou (ii) toute autre
entité en qualité d’Entité membre du réseau KPMG, ses associés, directeurs et employés.

1. Prestations et obligations de KPMG

1.1 KPMG effectue la Mission qui lui est confiée dans le respect de la réglementation en vigueur et
réalise les Prestations, conformément a la Lettre de Mission, dans le cadre d’une obligation générale de
moyens.

1.2 KPMG détermine librement la composition de 'Equipe qui exécutera la Mission et en assurera le
contrdle et 'encadrement. Si le Client fait appel 8 KPMG pour des compétences et des profils spécifiques
et/ou lorsque des personnes sont nommeément citées dans la Letire de mission comme devant intervenir
dans le cadre des Prestations, KPMG fera tout son possible pour que ces personnes interviennent sur la
Mission. Si les intervenants désignés ne sont plus disponibles pour la poursuite de la Mission, KPMG
pourra néanmoins substituer un intervenant par un autre offrant un profil équivalent.

1.3 Les informations auxguelles les Parties auront accés dans le cadre de la Mission seront considérées
comme strictement confidentielles (les « Informations Confidentielles »). Ne constituent pas des
Informations Confidentielles, les informations qui (i) sont ou entrent dans le domaine public
postérieurement a la prise d’effet de la Lettre de Mission sans acte répréhensible de la Partie Réceptrice
; (ii) étaient, avant leur divulgation, légalement en la possession de la Partie Réceptrice sans restriction 2
sa divulgation ; (iii) sont mises & la disposition de la Partie Réceptrice sans caractére confidentiel par une
tierce Partie, sous réserve que la Partie Réceptrice n'avait pas connaissance, ou de raisons de croire,
apres des recherches suffisantes, que cette tierce Partie était soumise a une obligation de ne pas divulguer
ces informations; ou (iv) ont été indépendamment développées par I'une des Parties aprés la date d'effet
sans utilisation des Informations Confidentielles de la Partie Divulgatrice.

KPMG pourra étre amené a révéler ou a divulguer tout ou partie des Informations Confidentielles
lorsqu’une telle divulgation est exigée en vertu d'une disposition légale ou réglementaire, suite 4 une
décision de justice ou a la requéte d’'une administration ou des instances de réglementation professionnelle
compétentes auxquelles doivent répondre certains des Représentants de KPMG. Le cas échéant, et en
conformité avec la réglementation applicable a ses activités professionnelles et 4 la Réglementation
applicable en matiére de Protection des Données Personnelles, KPMG sera également autorisé a utiliser
des Informations Confidentielles rendues anonymes et non susceptibles d’étre reconstituées par ingénierie
inverse a sa discrétion, y compris sous une forme agrégée avec des informations provenant d’autres
sources, pour les besoins usuels de ses activités (fourniture de services support, benchmarking sectoriel,
développement de projets thought leadership, amélioration des services rendus aux clients, amélioration
des solutions technologiques et outils permettant aux clients d'évaluer différentes opérations et
opportunités).

Pour les besoins de son activité, KPMG peut étre amené et est autorisé a faire savoir qu'il a réalisé des
Prestations pour le compte du Client en ne mentionnant alors que le nom du Client et/ou son logo et la
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nature générale des Prestations. Cette obligation de confidentialité restera en vigueur pendant une durée
de 2 ans a compter du terme de la Mission. La Partie Réceptrice pourra conserver une copie des
Informations Confidentielles mentionnées au présent article qu'elle est tenue de conserver du fait de toute
obligation |égale, réglementaire ou administrative, ou, le cas échéant, dans le cadre d’une politique de
sauvegarde automatique des données, dés lors que la confidentialité de ces informations est assurée, et
étant précisé que ces documents resteront soumis aux stipulations du présent article aussi longtemps
qu'ils seront conservés par elle.

1.4 Dans la mesure ou les lois et réglements en vigueur et/ou toute régle professionnelle spécifique a
certains des Représentants de KPMG le permettent, KPMG est susceptible d’autoriser un accés partage
a tout ou partie des Informations Confidentielles, a certaines Entités membres du réseau KPMG, a certains
Représentants de KPMG, a KPMG International Limited et/ou leurs conseils juridiques externes et
assureurs, ainsi qu'a des tiers prestataires, et ce, dans des conditions conformes aux politiques de sécurité
et aux engagements de confidentialité de KPMG. Cet accés partagé est en particulier requis en vue de (i)
la réalisation de la Mission, (ii) procéder & des opérations de développement et de maintenance sur les
infrastructures informatiques de KPMG et/ou des Représentants de KPMG (iii) identifier ou atténuer tout
probléme de qualité, de comportement ou de risk management, y compris en particulier en matiere
d’'acceptation client/mission, de maintien des standards qualité et le cas échéant des standards
professionnels au titre de I'exécution de la Mission, ou d'établissement et de maintien de bases de
connaissances et (i iv) avoir recours a des services de support administratif au titre de I'execution de la
Mission, réalisés sous la direction de KPMG et selon ses instructions.

1.5 Avant de remettre au Client une version finale de ses Livrables, KPMG pourra lui transmettre des
analyses ou des conseils par écrit, ou encore effectuer des présentations orales, étant entendu que seul
chaque Livrable final prévaudra. La responsabilitt de KPMG ne saurait étre engagée si le Client souhaite
prendre une décision sur la base d'analyses ou de conseils formulés oralement ou sur la base de Livrables
intermédiaires ou non finaux.

1.6 KPMG n'est pas tenu de mettre a jour ses Livrables dans leur version finale ou toute autre
communication a I'occasion d'événements ou de la communication d'informations supplémentaires ou de
transactions qui leur seraient postérieurs.

1.7 Les Livrables sont communiqués au Client pour ses besoins internes dans les conditions précisées
dans la clause 4 relative a la Propriété Intellectuelle. Sauf cas de divulgation rendue obligatoire du fait de
I'application d’une loi, d'un réglement ou d'une décision de justice ou d’une autorité de contréle (le Client
doit alors en informer KPMG par écrit au préalable, sauf si cela lui est |également interdit), les Livrables
ne doivent pas étre copiés, diffusés, cités en tout ou partie sans le consentement préalable écrit de KPMG,
a moins que ces opérations ne soient ddment autorisées dans le cadre défini par la clause 4 ci-aprés. Le
Client pourra communiquer des Livrables a ses conseils impliqués dans I'opération ou le projet objet des
Prestations, sous réserve de les communiquer dans leur version intégrale, et d’indiquer (i) que les conseils
ne sont pas autorisés 8 communiquer les Livrables a des tiers sans le consentement préalable et écrit de
KPMG, et (ii) que KPMG n’accepte aucune responsabilité vis-a-vis des conseils et des autres tiers.

1.8 Les conclusions issues des Livrables ne sont pas destinées a contenir une quelconque forme de
garantie sur les résultats, circonstances et/ou événements futurs.
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2, Communication et signature électroniques — Solutions technologiques

2.1  Sauf stipulation contraire dans la Lettre de mission et sous réserve des dispositions légales ou
reglementaires applicables, le Client accepte I'utilisation de la signature électronique aux fins de la
conclusion du Contrat et dans le cadre de son exécution, y compris pour la signature des Livrables, le cas
échéant.

2.2 KPMG pourra communiquer par courrier électronique avec le Client ou avec toute autre personne
autorisée par ce dernier. Le Client accepte les risques inhérents a ce mode de communication et s'engage
a securiser les piéces jointes incluant des Données Personnelles préalablement a leur envoi, notamment
en soumettant leur accés a la saisie préalable d'un code.

23 A la demande du Client, KPMG pourra transmettre des données vers un espace de stockage
électronique, hébergé ou contrélé par le Client, ou que le Client aura indiqué 4@ KPMG. Le Client sera tenu
responsable de la sécurité et de la confidentialité des données sauvegardées dans cet espace.

2.4  Pour mener a bien ou faciliter I'exercice de la Mission, la conclusion et/ou I'exécution du Contrat et
plus généralement I'évolution de I'ensemble de ses services, KPMG se réserve le droit de recourir aux
services ou solutions développées par KPMG et/ou un Représentant de KPMG ou de prestataires externes
(notamment des hébergeurs, éditeurs de plateformes collaboratives ou d’outils d’échanges de fichiers ou
d’accés a des données, ou autres prestataires de services de type cloud) et dans les conditions suivantes :

2.4.1 Les données que le Client transmet 8 KPMG ou qui sont élaborées par KPMG dans le cadre de sa
Mission peuvent faire I'objet d'un hébergement sur des serveurs gérés par KPMG, les Entités membres
du réseau KPMG ou par des prestataires externes, sous réserve de respecter strictement les politiques
de sécurité de KPMG et les dispositions |égales applicables.

2.4.2 Le Client reconnait et accepte les caractéristiques et les risques inhérents au réseau Internet et aux
services de télécommunications.

2.4.3 Le recours a certaines solutions technologiques pourra étre soumis & l'acceptation, par les
utilisateurs du Client, de conditions d'utilisation spécifiques.

2.4.4 Les Parties s’assureront que le contenu qu’elles déposent sur la Plateforme de travail collaboratif
ou sur une autre solution technologique est conforme aux lois et réglements en vigueur, & I'ordre public,
et qu'il ne contient pas d’éléments ou de contenus a caractére diffamatoire ou injurieux, pornographique,
pedophile, incitant a la violence ou a la haine raciale, incitant & commettre un délit, un crime ou un acte de
terrorisme ou faisant I'apologie des crimes de guerre ou des crimes contre ’humanité, ou incitant au suicide
ou portant atteinte aux droits des tiers, notamment aux droits de propriété intellectuelle, au droit au respect
de la vie privée, au droit a I'image, au nom et aux attributs de la personnalité.

2.4.5 En déposant des données sur la Plateforme de travail collaboratif ou via une autre solution
technologique, les Parties consentent a utiliser et partager lesdites données dans le seul but de contribuer
a la réalisation des Prestations et au suivi et a 'amélioration de la relation avec le Client, a 'exclusion de
toute autre utilisation. Chaque Partie reste responsable en cas d'utilisation inappropriée des données, du
fait, de la faute ou de la négligence de Ia Partie en cause.

2.4.6 KPMG ne peut étre tenu pour responsable des adjonctions, suppressions ou modifications
frauduleuses pouvant affecter les données partagées.

2.4.7 KPMG est dégagé de toute responsabilité en cas de défaillance de sécurité ou de perte de données
(y compris confidentielles) du fait d’'une utilisation de la Plateforme de travail collaboratif ou d'une solution
technologique non autorisée ou non-conforme aux présentes Conditions Générales d’Intervention ou aux
termes et conditions du fournisseur de la Plateforme de travail collaboratif ou de la solution technologique.
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Il en va de méme en cas d'utilisation non-conforme par un tiers, en ce compris des tiers invités par le Client
dans la Plateforme de travail collaboratif ou la solution technologique.

2.4.8 KPMG ne garantit pas les performances techniques des Plateformes de travail collaboratif ou de
toute autre solution technologique et ne sera pas tenu responsable en cas d'indisponibilité temporaire
d'une Plateforme de travail collaboratif ou d’une autre solution technologique.

3. Usage des outils informatiques KPMG Source Tools

Si la nature de la Mission le requiert, KPMG pourra mettre a la disposition du Client certains outils logiciels
dénommés ensemble « KPMG Source Tools », dont les conditions d'accés et d’'usage sont définies dans
I'annexe spécifique a ces Conditions Générales d’Intervention qui les concerne.

4. Propriété intellectuelle

4.1 En ce qui concerne les Livrables congus et/ou développés par KPMG dans le cadre de la Mission
remis au Client sous la forme de Livrables non signés ni revétus des signes distinctifs (nom, logo et/ou
marques) de KPMG, KPMG céde au Client, a titre exclusif, au fur et 8 mesure de la réalisation des Livrables
et sous réserve de leur complet paiement, les droits de reproduction, de représentation, d’adaptation, de
traduction et plus généralement d’exploitation relatifs aux Livrables, étant entendu que I'exercice de ces
droits se fera sous l'unique et exclusive responsabilité du Client, KPMG n’étant tenu que de la version
finale des Livrables.

4.1.1 La cession des droits de propriété intellectuelle sur les Livrables est consentie pour le monde entier
et pour toute la durée légale de la protection accordée par les lois francaise et étrangére sur la propriété
intellectuelle et par les conventions internationales. Le prix correspondant & cette cession est inclus dans
le prix des Prestations.

4.1.2 Ces Livrables remis non signés ni revétus des signes distinctifs de KPMG pourront étre
communiqués par le Client aux sociétés qui le contrélent ou qui sont contrélées par lui au sens de l'article
L.233-3 du Code de commerce ainsi qu’a d’Autres bénéficiaires, le cas échéant, ainsi qu'a des tiers
extérieurs. A 'occasion de leur usage, mise en ceuvre et/ou communication a ces tiers, le Client s'interdira
de faire une quelconque référence @ KPMG et n'apposera aucun signe distinctif de KPMG sur lesdits
Livrables.

4.2 En ce qui concerne les Livrables signés ou revétus des signes distinctifs de KPMG, KPMG conserve
la propriété du droit de reproduction (« copyright ») et de tout autre droit de propriété intellectuelle attaché
aux Livrables. KPMG concéde au Client sur lesdits Livrables un droit d’utilisation non exclusif a titre gratuit
et pour le monde entier aux seules fins de permettre I'usage des Livrables, a 'exclusion de toute traduction
ou adaptation. Lesdits Livrables ne pourront étre communiqués par le Client qu'aux sociétés qui le
contrdlent ou qui sont contrélées par lui au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce, ainsi qu’a
d’Autres bénéficiaires. Aucune communication aux tiers ni autre usage quel qu'il soit ne sera permis a
moins d'avoir été autorisé expressément par écrit par KPMG, sauf dans les conditions prévues par la
clause 1.7 in fine.

4.3 Si la Mission consiste en tout ou partie en la création et/ou la mise a disposition d’un algorithme, d'un
logiciel ou de toute autre solution technologique, les droits de propriété intellectuelle y afférents, la titularité
et/ou les conditions d'accés et d’'usage seront définis dans I'annexe spécifique aux Conditions Geénérales
d'Intervention qui les concerne.

10




Envoyé en préfecture le 13/04/2023
Recu en préfecture le 13/04/2023
~

Publié le
ID : 069-216901520-20230413-VILLE_2023DC035-AU

J?J yl’b" 5 avril 2023

4.4 Nonobstant la cession de droits dans les conditions de la clause 4.1 ci-dessus, il est précisé que KPMG
conserve la propriété de ses dossiers de travail.

4.5.KPMG reste également propriétaire (i) des créations préexistantes congues, développées et/ou
détenues par Iui préalablement a la Mission et/ou (ii) des créations réalisées & des fins autres que la
realisation de la Mission, conformément a I'étendue des Prestations convenues entre les Parties. Si les
Livrables congus pour le Client contiennent des créations préexistantes et/ou développées hors du cadre
de la Mission et dont I'usage serait indispensable a la fourniture des Prestations, KPMG concéde au Client
sur lesdites créations un droit d’utilisation non exclusif a titre gratuit et pour le monde entier pour les
besoins de I'exploitation des Livrables.

4.6 Rien dans la présente clause n'empéche KPMG ni ne limite son droit de développer, utiliser ou partager
avec d'autres Représentants de KPMG les connaissances, |'expérience, savoir-faire et les compétences
techniques d’ordre général acquises au cours de |'exécution de la Mission.

4.7 En tout état de cause, le logo de KPMG, ses nom, marque et autres signes distinctifs, ainsi que ceux
des Représentants de KPMG ne peuvent pas étre cités ou reproduits, de quelque fagon que ce soit, sans
le consentement préalable écrit de KPMG.

5. Facturation et paiement

5.1 Les Prestations sont facturées conformément a la Lettre de mission et comprennent les honoraires,
frais et débours, impdts et taxes applicables, ainsi que, le cas échéant, les autres colts stipulés dans la
Lettre de mission, ci-aprés tous ensemble désignés les « Eléments de facturation ». Le détail des Eléments
de facturation et les conditions de paiement sont convenus par les Parties et notamment précisés dans la
Lettre de mission. Les honoraires sont fonction du niveau de responsabilité, de la nature et de la complexité
des travaux effectués et du temps passé par I'Equipe. Les frais et débours comprennent les dépenses
directes engagées pour la Mission. Les Eléments de facturation pourront différer des estimations
initialement communiquées.

5.2  Sauf instructions contraires du Client, la facture sera établie sous format électronique (PDF avec
signature électronique fiscalement compatible selon les normes en vigueur) et mise a la disposition du
Client par e-mail et sur une plateforme sécurisée de partage et d’accés au coffre-fort électronique
d'archivage fiscal, dans les conditions décrites aux Conditions Générales d'Utilisation accessibles en ligne
lors du premier accés a ladite plateforme.

5.3 Le réglement s'effectuera par virement bancaire, le Client s’engageant & libeller son ordre de
virement selon le format indiqué en pied de facture.

54 Le Client réglera les Eléments de facturation a réception de la facture, sans déduction ni retenue,
sauf mention contraire indiquée dans la Lettre de mission.

5.5 Conformément a I'article L.441-10 du Code de commerce, en cas de non-respect de ces délais de
paiement, des pénalités de retard égales a trois (3) fois le taux de I'intérét Iégal seront exigibles de plein
droit le jour suivant la date de réglement. En outre, sera également exigible dans les mémes conditions,
une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante (40) euros, conformément
a l'article D.441-5 du Code de commerce.

5.6 Dans le cas ou la Mission serait résiliée ou suspendue, les Eléments de facturation seront facturés
sur la base des colts réellement engagés au jour de la résiliation.
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5.7 Sauf dispositions coniraires de la Lettre de mission, lorsque le Client se compose de plusieurs
entités ou personnes cocontractantes, ces entités ou personnes sont solidairement redevables du
paiement de l'intégralité des Eléments de facturation.

5.8 Si, dans le cadre d’une procédure judiciaire ou réglementaire a laquelle KPMG n’est pour autant pas
partie, un tribunal ou une instance professionnelle ou réglementaire demandait 8 KPMG de fournir des
informations ou des documents concernant les Prestations, le Client prendrait en charge les codts exposés
par KPMG pour répondre a ces demandes, en appliquant les taux horaires standards de KPMG en vigueur
a la date de la réponse, ainsi que les frais et débours, y compris les frais de procédure et d’avocats,
majorés des taxes applicables.

6. Obligations et responsabilité du Client
6.1 Obligations générales
Le Client s’engage a:

(i) Collaborer en toute bonne foi avec KPMG et en particulier |ui fournir ou lui faciliter la consultation
de tout élément ou document qui pourrait s'avérer nécessaire a la réalisation des Prestations
conformément a la Mission et/ou le mettre en contact, en tant que de besoin, avec les membres du
personnel du Client pertinents. En cas de difficulté a ce titre, KPMG en informera le Client dans les
meilleurs délais et le Client s'engage a prendre toute mesure nécessaire pour remédier a cette situation.
A défaut, KPMG ne pourra &tre tenu responsable des retards et/ou des non-conformités résultant de ces
difficultés.

(i)  Mettre en place et réaliser toute opération liée directement ou indirectement aux Prestations et qui
nécessite une intervention de sa part.

(i) Obtenir des tiers toutes les autorisations nécessaires afin de permetire & KPMG de fournir les
Prestations.

(iv)  Sauf disposition contraire dans la Lettre de Mission et selon la nature des Livrables, réceptionner
chacun des Livrables dans les cing (5) jours ouvrables de leur délivrance par KPMG ; a défaut de réponse
du Client dans le délai précité, le Livrable sera réputé réceptionné dans sa version finale par le Client.

(v)  Effectuer le paiement des Prestations dans les délais et conditions stipulés & la clause 5 ci-avant.
6.2 Information et coopération

6.2.1 Le Client doit fournir 8 KPMG dans les meilleurs délais toutes les informations et la documentation
nécessaires a la réalisation des Prestations. Le Client fera tout son possible pour honorer ces demandes
lorsqu'il ne dispose pas directement de ces informations. Le Client s’engage a tenir KPMG régulierement
informé de tout élément ou information dont il aura connaissance et susceptible d’avoir une incidence sur
les conditions de réalisation de la Mission.

6.2.2 Le Client est tenu de fournir & KPMG les informations nécessaires aux procédures de révélation
auprés des autorités compétentes en matiére de blanchiment d’argent et de toute autre activité criminelle.

6.2.3 KPMG prendra en compte les instructions, demandes, informations, orales ou écrites émanant du
Client ou de toute autre personne autorisée par ce dernier.

6.2.4 KPMG n'est pas responsable des pertes ou dommages résultant de manceuvres frauduleuses, de
tromperie ou du fait que des informations nécessaires a la Mission n'ont pas été communiquées, ou ont
fait l'objet d'une dissimulation ou d’une manipulation, ou ont été présentées de maniére inexacte. Cette
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absence de responsabilité ne couvre pas les vérifications que KPMG aurait d{ raisonnablement effectuer
au titre de la Mission conformément aux termes de la Lettre de mission, et qui auraient mis en évidence
ces cas de fraude, tromperie, rétention, dissimulation ou manipulation d’'informations.

6.3 Responsabilités du Client
6.3.1 Le Client est responsable de :
(i) La gestion et de la bonne marche de son entreprise et des opérations qu’elle réalise ;

(i) ~ Désigner une personne disposant des compétences, connaissances et expérience appropriées
pour assurer le suivi des Prestations ;

(i)  Décider de mettre en application les conclusions ou les recommandations résultant des Prestations

(iv)  Toute décision ayant un impact sur la qualité des Prestations de KPMG ;

6.3.2 Les organes de direction du Client sont responsables de la définition, de la mise en ceuvre et de la
surveillance d'un systéme de contréle interne approprié et de la mise en place de mesures de sauvegarde
des actifs, de prévention et de détection des irrégularités et fraudes. En dehors des cas spécifiquement
identifiés dans la Lettre de mission ou dans les Livrables, concernant des Prestations en lien avec
I'environnement de contréle interne du Client, le Client ne doit pas indiquer ou laisser croire que KPMG a
émis une opinion sur l'efficacité ou la pertinence de ses systémes ou de ses procédures de controle
interne.

6.3.3 Si les Prestations le requiérent, KPMG est susceptible d'émettre des observations et des
recommandations qui sont alors faites sur la base des travaux effectués au titre de la Mission, en
considérant les bonnes pratiques adaptées aux circonstances. |l appartient au Client de les analyser et de
décider si elles sont appropriées.

6.3.4 Lorsque la Mission nécessite que KPMG travaille directement dans les locaux du Client ou ceux
d’un tiers, ou utilise les logiciels et/ou matériel informatique et téléphonique du Client ou d’'un tiers, le Client
sera tenu de vérifier que les conditions d'accés et de sécurité sont satisfaisantes, dont notamment les
licences et autorisations. Aucun coit ne sera supporté par KPMG a ce titre, étant toutefois précisé que
KPMG se porte fort du respect par son personnel des regles applicables en matiére d’hygiéne, de santé
et de sécurité. De méme, le Client s'engage (et se porte fort pour le tiers concerné le cas échéant),
préalablement a l'arrivée de I'Equipe, @ ce que les mesures exigées par les dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére d’hygiéne, de santé et de sécurité, soient en place afin de permettre
la réalisation des Prestations dans ses locaux (et/ou dans ceux du tiers concerné). Dans I'éventualité ou
les dispositifs en place chez le Client (et/ou Ie tiers concerné) ne permettraient pas 8 KPMG de garantir le
respect des dispositions Iégales en vigueur et de ses régles internes en matiére d’hygiéne, de santé et de
sécurité auprés de I'Equipe, les Parties collaboreront de bonne foi afin d'apporter les correctifs nécessaires
au dispositif du Client (et/ou du tiers concerné). En I'absence de correction, KPMG se réserve le droit de
réaliser les Prestations en dehors des locaux du Client (et ou du tiers concerné), dans la mesure du
possible, ou de suspendre la réalisation des Prestations.
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7. Conflits d’intéréts

7.1 Il ne peut étre demandé a I'Equipe d'avoir connaissance ou d’obtenir des informations, de quelque
nature que ce soit, détenues par d'Autres personnes de KPMG.

7.2 L’Equipe n'est pas autorisée a utiliser ou révéler des informations relatives a d'autres clients de
KPMG.

7.3 Les Représentants de KPMG peuvent fournir des prestations ou étre sollicités pour fournir des
prestations & une ou d’autres partie(s) dont les intéréts sont en concurrence ou en conflit avec ceux du
Client (« Partie(s) concurrente(s) »).

7.4 Lorsque les intéréts de la ou des Partie(s) concurrente(s) sont en opposition avec les intéréts du
Client au regard de I'objet des Prestations décrites dans la Lettre de mission, alors :

(i) I'"Equipe ne fournira pas concomitamment de prestations pour la ou (les) Partie(s) concurrente(s) ;
et,

(i) d'autres Représentants de KPMG ne peuvent fournir des prestations & une ou des Partie(s)
concurrente(s) que si des mesures de sauvegarde appropriées (« barriéres a I'information ») sont mises
en place, permettant 8 KPMG de s'assurer que son devoir de confidentialité envers le Client est respecte.

7.5 Sile Client a connaissance qu’un Représentant de KPMG propose ou réalise des services a une ou
des Partie(s) concurrente(s), le Client en informera KPMG dans les plus brefs délais.

8. Ethique
8.1 Les Parties déclarent et garantissent a tout moment, pendant la durée du Contrat :

(i) qu’elles ont connaissance de toute Iégislation qui leur serait applicable dans le cadre du présent
Contrat en matiére de prévention et lutte contre la corruption et le trafic d’influence, et notamment la Loi
n°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative & la transparence, & la lutte contre la corruption et & la
modernisation de la vie économique, dite Loi SAPIN 2 ;

(i) quelles ont mis en ceuvre des régles et procédures permettant de se conformer auxdites
législations, notamment par la mise en place un dispositif de prévention et de lutte contre la corruption et
le trafic d’influence au sein de leurs organisations respectives ;

(i) qu'elles s’engagent a respecter et a faire respecter par leurs salariés lesdites regles et procédures

(iv) que les archives relatives a ses activités, y compris les documents comptables, sont tenues et
conservées de maniére & garantir leur intégrité sous une forme exploitable sur réquisition des autorités
compétentes.

8.2 En conséquence chacune des Parties s’interdit dans le cadre du présent Contrat :

(i d’offrir, de promettre, ou d’autoriser le paiement ou la remise de cadeaux ou de tout autre objet de
valeur ou avantage, directement ou indirectement, en espéce ou en nature, a ou pour le bénéfice de toute
partie, dans le but d’obtenir, de sécuriser ou de conserver un marché ou tout autre avantage indu dans le
cadre de la conduite de ses affaires.
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(i)  de solliciter ou d'accepter de I'argent, des cadeaux ou tout autre objet de valeur, directement ou
indirectement, en espéce ou en nature, ainsi que tout autre avantage indu, dans le cadre de I'exécution
des Prestations ou de toute autre activité, qui serait constitutif de corruption ou de trafic d'influence, y
compris de la part des salariés, dirigeants, mandataires ou toute autre personne intervenant pour le compte
de I'autre Partie, notamment en tant que sous-traitant.

8.3 Chacune des Parties s'engage a avertir 'autre dans les plus brefs délais si elle a connaissance d’un
acte de corruption ou de trafic d'influence en lien avec la négociation, la conclusion ou I'exécution du
Contrat ou si elle dispose d’éléments suffisants pour suspecter un tel acte.

9. Protection des Données Personnelles

KPMG et le Client s'engagent a respecter la Réglementation applicable en matiére de protection des
Données Personnelles.

KPMG est également tenu par sa Déclaration de Confidentialité accessible sur www.kpmg.fr, rubrique «
Déclaration de confidentialité », dont le Client déclare avoir pris connaissance et en accepter les termes.
La derniére version en ligne de cette déclaration fait foi.

Les termes commengant par une majuscule au sein du présent article 9 ont le sens qui leur est attribué
par la Réglementation applicable en matiére de protection des Données Personnelles.

9.1  Traitements opérés par KPMG
9.1.1 Finalités des Traitements — Statut de KPMG

KPMG collecte et traite les Données Personnelles du Client dans le cadre de la gestion de la relation
d'affaires qui les lie.

Le Client peut également étre amené & confier a KPMG des Données Personnelles dans le cadre de et/ou
pour les besoins de 'exécution de la Mission, notamment en remettant 8 KPMG des documents contenant
des Données Personnelles, généralement des salariés du Client, clients du Client ou prospects ou
fournisseurs du Client.

Compte-tenu du degré d’expertise et d'autonomie élevé de KPMG, et dans la mesure ou KPMG détermine
les finalités et les moyens techniques et organisationnels des Traitements opérés dans le cadre de la
Mission de conseil, KPMG intervient généralement et en principe en qualité de Responsable de traitement.

Lorsque KPMG intervient en tant que Responsable de traitement, KPMG traite les Données Personnelles
que le Client lui confie a des fins :

(i) de réalisation de la mission ;

(i)  de respect des obligations professionnelles et des politiques de KPMG en matiére de qualité et de
risk management, notamment en matiére de procédures d’acceptation et de maintien Client et Mission ou
de maintien des standards qualité ;

(i)  de gestion de la relation d’affaires qui lie KPMG et le Client, y compris en matiére administrative et
financiere et a des fins de communication avec le Client, y compris & des fins de prospection commerciale

(iv)  d’administration, de tests et de support sur les outils et solutions informatiques que KPMG utilise
dans le cadre de son activité (messagerie, outils métier, etc.), d’'hébergement de ces outils et solutions,
d'archivage et de reprographie,
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(v)  d'amélioration des processus clients et des services rendus aux clients,
(les finalités décrites ci-dessus étant désignées ensemble les « Finalités de Traitement »).

En vertu du principe de minimisation des données, le Client ne fournira @ KPMG directement ou
indirectement que les Données Personnelles que KPMG considére comme étant strictement nécessaires
a la réalisation de la Mission. Préalablement & leur mise & disposition de KPMG, le Client s’engage a
pseudonymiser les Données Personnelles dés lors que ce procédé n'appelle pas d’efforts disproportionnés
pour le Client.

Si, a titre exceptionnel, le Client détermine conjointement avec KPMG ou seul certaines Finalités de
Traitement et les moyens techniques et organisationnels des Traitements que KPMG opére sur les
Données Personnelles que le Client lui confie, KPMG interviendra alors, respectivement, en qualité de
Responsable conjoint ou de Sous-traitant.

A défaut d’indication particuliére au Contrat, KPMG sera réputé Responsable des traitements opéres sur
les Données Personnelles que le client lui confie.

Si KPMG intervient en qualité de Sous-traitant, KPMG se conformera aux seules instructions précises et
écrites de la part du Client, telles que prévues au Contrat, concernant notamment : la nature des Données
Personnelles a traiter, le type de Traitement a effectuer (collecte, enregistrement, organisation,
structuration, conservation, adaptation ou modification, extraction, consultation, utilisation, rapprochement
ou interconnexion, effacement ou destruction), la durée de conservation que le Client fixera, les moyens
techniques que KPMG devra utiliser, la localisation des Traitements, etc.

9.1.2 Obligations — Droits

KPMG s’engage a ne pas utiliser les Données Personnelles collectées auprés du Client ou celles confiées
par le Client pour d’autres finalités que les Finalités de Traitement.

- S'agissant des Données Personnelles que KPMG collecte directement auprés du Client, les
représentants et collaborateurs du Client bénéficient d’'un droit d'accés, de rectification, d'opposition au
Traitement pour des motifs légitimes et de suppression des informations les concernant, ainsi qu'un droit
de limitation du Traitement, un droit & la portabilité de leurs Données Personnelles. lls peuvent exercer
ces droits en allant sur www.kpmg.fr, rubrique « Gérer vos données ». KPMG s’engage a répondre a leurs
demandes dans les meilleurs délais et au maximum dans un délai d'un mois et, le cas échéant, au plus
tard dans un délai de 3 mois & compter de leur réception. En cas de litige sur I'exercice de leurs droits, Ils
ont la faculté d'introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés.

- S'agissant des Données Personnelies qui ont été confiées 8 KPMG directement par le Client ou
indirectement pour son compte, il appartient au Client de s'assurer qu’elles ont été collectées aupres des
Personnes Concernées (telles que les salariés, clients ou prospects, fournisseurs) de maniére licite, loyale
et transparente.

Compte-tenu du caractére indirect de la collecte des Données Personnelles que le Client confie a KPMG
et conformément a l'article 14 5. d) du Réglement (UE) 2016/679, KPMG n’est pas tenu d’informer les
Personnes Concernées des Traitements opérés dans le cadre de la Mission, les Données Personnelles
demeurant confidentielles.

Dans tous les cas, KPMG coopérera avec le Client pour permettre a ces Personnes Concernées de faire
valoir les droits qui leur sont reconnus par la Réglementation applicable en matiére de protection des
Données Personnelles et d’étre informées d'éventuelles violations de leurs Données Personnelles.
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9.1.3 Destinataires
Les Destinataires des Données Personnelles du Client et de celles que le Client confie 8 KPMG sont :
- les collaborateurs et associés de KPMG en charge de la Mission ;

- le cas échéant, ceux appartenant aux Entités membres du réseau KPMG et 8 KPMG International
Limited, et les prestataires, collaborateurs externes ou experts éventuels qui ont besoin d’accéder/de
traiter des Données Personnelles dans le cadre des finalités décrites a 'article 9.1.1;

- les Représentants de KPMG, dans le cadre de la prospection commerciale.
Ces Destinataires sont soumis & de strictes obligations de confidentialité et de sécurité.

Occasionnellement, KPMG peut étre amené a communiquer les Données Personnelles du Client afin de
répondre & des demandes d'autorités judiciaires et/ou administratives, notamment dans le cadre de
réquisitions. KPMG peut également étre amené a communiquer de telles informations pour I'exécution
d'audits portant sur la confidentialit¢ des Données Personnelles ou la sécurité de celles-ci et/ou pour
enquéter ou répondre a une plainte ou une menace pour la sécurité. Dans ces cas, et sauf disposition
légale ou injonction de I'autorité compétente 'en empéchant, KPMG s’engage a en informer le Client et a
limiter la communication de Données Personnelles a celles expressément requises par lesdites autorités.

9.2 Traitements opérés par le Client

Le Client peut étre amené a traiter des Données Personnelles des collaborateurs de KPMG qui effectuent
les prestations dans le cadre de la Mission confiée. Le Client s’engage a ne pas utiliser les Données
Personnelles des collaborateurs de KPMG pour d’autres finalités que celles liées a I'exécution de la
Mission et a leur assurer un droit d'acces, de rectification, un droit d’opposition au Traitement de leurs
Données Personnelles pour des motifs |égitimes, ainsi qu’un droit de limitation du Traitement, un droit a la
portabilité¢ de leurs Données Personnelles et un droit de suppression des Données Personnelles les
concernant.

Le Client s’engage a répondre aux demandes des collaborateurs de KPMG dans un délai d’'un mois et, le
cas échéant, au plus tard dans un délai de 3 mois a compter de leur réception. Le Client s’engage
également a notifier a KPMG des éventuelles violations des Données Personnelles des collaborateurs de
KPMG.

9.3 Localisation et Transferts de Données Personnelles

Dans I'hypothése ol des Données Personnelles seraient transférées hors de I'Espace économique
européen dans un pays de destination considéré par la Commission européenne comme n’assurant pas
un niveau de protection suffisant des Données Personnelles, chaque Partie mettra en ceuvre I'un ou I'autre
des dispositifs de garantie suivants : (i) signature d’un contrat conforme aux clauses contractuelles types
adoptées par la Commission européenne (« Clauses contractuelles types »), (i) mise en place de régles
internes d’entreprise contraignantes (« Binding Corporate Rules » ou « BCR »), ou (iii) tout autre dispaositif
de protection conforme a la réglementation en vigueur.

En outre, si le Contrat prévoit spécifiquement que les Données Personnelles que le Client a confiées a
KPMG doivent étre localisées dans une zone géographique donnée, KPMG s'’interdit de la modifier sans
I'accord préalable du Client.
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9.4 Durée de conservation des Données Personnelles

Les Données Personnelles que le Client confie &8 KPMG sont conservées dans des dossiers de travail
pour une durée conforme aux dispositions régissant les activités de KPMG en France, ainsi qu’aux délais
de prescription prévus par la loi.

Les Données Personnelles respectives des Parties traitées a des fins de gestion de la relation d’affaires
entre les Parties, y compris & des fins de prospection commerciale, sont conservées pendant la durée de
leur relation d'affaires et jusqu'a 3 ans suivant la fin de celle-ci, sauf disposition Iégale imposant un délai
de conservation plus long.

95 Sécurité

Les Parties doivent prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécurité et la confidentialité des
Données Personnelies auxquelles elles ont respectivement acces, et notamment empécher qu'elles soient
déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient acces.

La Politique de sécurité de KPMG est accessible sur www.kpmag.fr, rubrique « Politique de sécurité ». La
derniére version en ligne de cette politique fait foi.

9.6 Contact

Pour toute question relative aux Traitements réalisés par KPMG et I'exercice des droits du Client, le Client
peut contacter le Délégué a la protection des données (Data Protection Officer) en allant sur www.kpmg.fr,
rubrique « Gérer vos données ». KPMG s’engage a répondre aux demandes du Client dans un délai d’'un
mois et, le cas échéant, au plus tard dans un délai de 3 mois a compter de leur réception. En cas de litige
sur l'exercice des droits du Client, Celui-ci a la faculté d’introduire une réclamation auprés de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés.

10. Exclusions et limitations de responsabilité

10.1 La responsabilité civile professionnelle de KPMG est couverte par un contrat d’assurance souscrit
auprés de la compagnie Covéa Risks située 19-21 allée de I'Europe — 92616 Clichy.

10.2 La responsabilité globale des Représentants de KPMG envers le Client et tout Autre bénéficiaire,
relative & toute perte ou dommage lié & 'exécution de la Mission sera limitée au montant des honoraires
hors taxes facturés et encaissés par KPMG (& I'exclusion des frais) au titre des Prestations objet de la
Lettre de mission (ou au titre des douze derniers mois si la Mission excéde cette durée), sauf disposition
contraire dans la Lettre de mission. KPMG n’est pas responsable (i) des dommages qui résulteraient du
fait du Client ou d’'un Autre bénéficiaire, du fait d'un tiers ou d’un cas de force majeure ni (i) des dommages
indirects tels que ceux retenus par la jurisprudence des tribunaux francais.

10.3 Les exclusions et limitations de responsabilité sont sans effet sur les préjudices que le droit francais
ne permet pas de restreindre, dont notamment les dommages corporels, les cas de fraude, dol, faute
lourde ou faute intentionnelle, ainsi que les préjudices résultant d’'un acte de contrefagon.

10.4 Le plafond de responsabilit¢é de KPMG, tel que stipulé clause 10.2 ci-avant, est global. En
conséquence, si d'Autres bénéficiaires sont concernés par les Prestations, ce plafond sera réparti entre le
Client et ces éventuels Autres bénéficiaires.
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10.5 Sans préjudice du plafond de responsabilité global stipulé ci-avant, la responsabilité des
Représentants de KPMG est limitée a la fraction des dommages et pertes occasionnés par ceux-ci, aprés
avoir pris en compte (i) la propre part du Client (si applicable), (ii) celle des Autres bénéficiaires (si
applicable), et (iii) celle des autres parties susceptibles d’étre tenues responsables des préjudices et
dommages invoqués pour les dommages et pertes concernés, cette fraction devant étre juste et
raisonnable au regard de I'étendue de la responsabilité des Représentants de KPMG.

10.6 Ni le Client, ni aucun Autre bénéficiaire ne saurait poursuivre des Représentants de KPMG autres
que KPMG, au titre de pertes ou dommages liés a la Mission et subis par le Client ou par d'Autres
bénéficiaires. KPMG ne pourra pour autant invoquer cette restriction pour limiter ou exclure sa
responsabilité pour des actes ou omissions dont seraient auteurs des Représentants de KPMG (autres
que KPMG lui-méme) impliqués dans la réalisation des Prestations autres que KPMG. Toute mise en
cause de la responsabilité de KPMG par le Client ou d’Autres bénéficiaires doit survenir dans les deux (2)
ans suivant la fin des travaux décrits dans la Lettre de mission.

11. Résiliation du Contrat
11.1 Résiliation pour faute

En cas de manquement par 'une des Parties a I'une quelconque des obligations mises & sa charge dans
le cadre du Contrat, 'autre Partie pourra la mettre en demeure de réparer ce manquement dans un délai
maximum de trente (30) jours calendaires, et ce par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception. A défaut de remédier a ce manquement, le Contrat pourra étre résilié de plein droit et sans
formalité, sans préjudice de tous droits 8 dommages et intéréts. Une telle résiliation, quelle qu’en soit la
cause, ne remet pas en cause les droits acquis par chaque Partie a la date de résiliation, et les sommes
qui sont dues a KPMG devront étre entiérement réglées a la date d'effet de la résiliation.

11.2 Résiliation pour incompatibilité professionnelle

KPMG peut mettre un terme au Contrat avec effet immédiat dans I'hypothése ol la poursuite du Contrat
avec le Client et/ou les Autres bénéficiaires, notamment en raison d’une modification capitalistique
affectant le Client ou de changement de loi, réglementation ou normes professionnelles, d'événements ou
de circonstances, remettrait en question le respect des régles d’indépendance professionnelle ou
générerait une situation de conflit d’intéréts irrémédiablement compromise ou dans la mesure ou la
poursuite du Contrat contreviendrait aux régles déontologiques en vigueur applicables aux Entités
membres du réseau KPMG . Les Parties se rencontreront pour déterminer, dans la mesure du possible,
une solution alternative a la poursuite des Prestations pour la Mission en cours.

11.3 Dans la mesure ou le droit applicable en France le  permet, les clauses suivantes continueront a
s'appliquer au-dela du terme normal du Contrat ou de sa date de résiliation: clauses 1.3a 1.8, 2.3.4, 2.3.5,
4,6.22,6.24,6.3.126.3.3,7,8,9,10.2a10.6, 13.1, 14, 15.2 4 15.5, 16.1 et 16.3.
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12. Force majeure — Mesures sanitaires
12.1 Force majeure

Dans le cas ol I'une des Parties serait dans l'incapacité d’exécuter le Contrat en raison d’'un événement
de force majeure, telle que définie par l'article 1218 du Code civil et par les tribunaux francais, les
obligations de chacune des Parties seront suspendues. La Partie affectée par la survenance d'un tel
événement de force majeure sera tenue d’en informer I'autre Partie dans les meilleurs délais. Les Parties
pourront alors suspendre ou résilier le Contrat selon les modalités dont elles conviendront.

12.2 Mesures sanitaires

En cas d’épidémie ou de pandémie les Prestations seront réalisées dans des conditions conformes aux
directives des autorités compétentes en France et, le cas échéant, des autorités des pays du lieu
d'exécution des Prestations. Les modalités de déplacement et d'intervention sur les sites désignés par le
Client devront permettre aux Parties de garantir des conditions de salubrité et de sécurité appropriées aux
membres de |'équipe KPMG. En cas de mesures d'éloignement social, de confinement et/ou toutes autres
mesures similaires imposées par une autorité compétente, il pourra étre exigé que les Prestations soient
réalisées par KPMG hors des sites désignés par le Client.

Les Parties feront alors leurs meilleurs efforts pour atténuer, dans la mesure du possible, les
conséquences de telles mesures sur la réalisation des Prestations et collaboreront de bonne foi a cet effet.
Si I'exécution par une Partie de ses obligations devient impossible ou irréalisable du fait des mesures
sanitaires susvisées, le délai d’exécution de ses obligations sera étendu pour une durée supplémentaire
définie de bonne foi entre les Parties compte tenu des circonstances.

13. Cession et sous-traitance

13.1 Aucune Partie ne peut céder les droits et obligations découlant du Contrat sans le consentement
préalable et écrit de l'autre Partie, sauf s'il s'agit d'un transfert au profit d'un Représentant de KPMG, un
tel transfert étant alors libre.

13.2 KPMG se réserve le droit d’avoir recours a des sous-traitants pour se faire assister dans la réalisation
de sa Mission. Ces sous-traitants seront intégrés a I'Equipe, étant précisé que s'ils ne sont pas des
Représentants de KPMG, KPMG consultera préalablement le Client afin de recueillir son consentement.
KPMG demeurera responsable I'égard du Client de I'intégralité des Prestations, y compris sur la partie des
Prestations éventuellement réalisées par un socus-traitant.

14. Non-sollicitation

Le Client ne peut pas directement ou indirectement chercher a recruter un des membres de I'Equipe,
pendant la réalisation de la Mission ou pendant les six (6) mois qui suivent la fin des Prestations sans
I'accord préalable écrit de KPMG. Cette interdiction n'empéche pas le Client de procéder a des campagnes
de recrutement ou de proposer une offre d’emploi aux associés, directeurs ou employés qui auraient
répondu a une annonce.
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15. Dispositions diverses
15.1 Contrat

Le Contrat définit les droits et obligations des Parties au titre de la Mission. Toute modification apportée
au Contrat doit faire I'objet d'un avenant signé par un représentant autorisé de chacune des Parties. En
cas de contradiction entre les termes de la Lettre de mission et les présentes Conditions Générales
d’Intervention, les termes de la Lettre de mission prévaudront.

15.2 Capacité

Le Client confirme a KPMG accepter en son nom propre et au nom des Autres bénéficiaires les termes du
Contrat. Le Client fera en sorte que les Autres bénéficiaires se comportent en partie contractante comme
s'ils avaient signé le Contrat. Cependant, le Client restera seul responsable du paiement des Eléments de
facturation, sans préjudice des dispositions de la clause 5.8 en cas de pluralité d'entités ou de personnes
contractantes.

15.3 Renonciation

Le fait pour I'une des Parties de ne pas exercer ou ne pas faire valoir I'un de ses droits ne saurait étre
interprété comme une renonciation a s’en prévaloir a 'avenir.

15.4 Indépendance des clauses

Chaque clause du Contrat est indépendante. Si I'une (ou plusieurs) des stipulations du Contrat est tenue,
rendue ou déclarée non valide en raison d'une loi, d'une réglementation ou d'une décision d’'une juridiction
compétente, les Parties se concerteront pour convenir d'une ou des stipulation(s) remplagant la ou les
stipulation(s) invalide(s) et permettant d’atteindre, dans la mesure du possible, le but visé par la ou les
clause(s) d’'origine. Toutes les autres stipulations du Contrat conserveront toute leur force et continueront
a s'appliquer de plein droit.

15.5 Notifications

Toute notification concernant ce Contrat doit étre faite par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception ou par envoi recommandé électronique avec demande d’avis de réception, (ou équivalent
etranger), ce que le Client accepte expressément, aux adresses figurant sur la Lettre de mission (ou a
toute autre adresse communiquée par écrit).

16. Juridiction applicable
16.1 Le Contrat est régi par le droit frangais.

16.2 Les Parties s'engagent a tenter de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait survenir a 'occasion
de I'exécution ou de linterprétation du Contrat. Elles conviennent de désigner des responsables qui se
réuniront dans les délais convenus pour envisager de bonne foi toute solution aux difficultés rencontrées.

16.3 A défaut d’accord amiable, tout différend relatif a I'interprétation, I'exécution ou I'application du Contrat
sera de la compétence exclusive des tribunaux du ressort de fa Cour d'Appel de Paris.

21



Envoyé en préfecture le 13/04/2023
Recu en préfecture le 13/04/2023

. ol
Publié le

ID : 069-216901520-20230413-VILLE_2023DC035-AU




