République Francaise

Date de convocation :
19 septembre 2018

Date d'affichage :
20 septembre 2018

Nombre de conseillers :

en exercice : 29
présents : 24

Pour extrait conforme,
Le Maire,
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Extrait du Registre des Délibérations Affiché le e
DU CONSE"_ MUN'C'PAL ID : 069-216900969-20180928-DEL_18_092-DE
Séance du 28 septembre 2018 Président : M. Xavier ODO

Secrétaires :

Présents : Mmes — MM. :

Xavier ODO, Magali LANGLOIS, Maxime MONTET, Marie MARTINEZ, Frédéric
SERRA, Najoua AYACHE, Guillaume MOULIN, Isabelle GAUTELIER, Bernard
CHIPIER, Marie-Claude MASSON, Bruno ZIEGLER, Sylvie ARTICO, Marcel
VAGANAY, Georges BURTIN, Irene DARRE, Marie Line JULLIEN, Christian
GOUBERT, Laurent SERVONNET, José PIERROT, Pia BOIZET, Martine
NAZARET, Hervé NOUZET, Roger FRETY, Djamal MESAl MOHAMMED

Ont donné procuration : Mmes — MM. :

Florence MARINIER a Frédéric SERRA, Arnaud TREDEZ a Georges BURTIN,
Gaélle BLAISON-GHEYSENS a Maxime MONTET, Catherine VERZIER a Pia
BOIZET, Céline LAVILLE a Magali LANGLOIS

PPGID CONVENTION SAID

Vu la Loi MAPTAM, article L3641-1 déclinant les nouvelles compétences de la
Métropole de Lyon, notamment en matiére de politique locale de I'habitat,

Considérant que sur le volet politique du logement, la Métropole de Lyon a vocation
a élaborer et piloter la mise en place du Plan Partenarial de Gestion de la Demande
de Logement Social et d’'Information des Demandeurs (PPGID),

considérant qu'un axe majeur du PPGID est de définir les orientations visant a
satisfaire le droit a l'information des demandeurs de logement social et que suite a
plusieurs réunions de travail, un Service d’Accueil et d’Information des Demandeurs
(SAID) a été formalisé a partir des pratiques existantes,

Considérant qu'en vertu de I'article R.441-2-16 alinéa 3 du Code de la Construction
et de I'Habitat (CCH), la mise en place de ce service fait I'objet d’'une convention
d’application qui acte la labellisation des lieux d’accueil et d’information,
Considérant que le Service d’Accueil et d’Information des Demandeurs (SAID) est
structuré en trois types de lieux qui se distinguent par le degré d’approfondissement
de l'information et de I'accueil délivré a l'usager,

Aprés avoir entendu le Rapporteur et délibére,

LE CONSEIL MUNICIPAL

AUTORISE Monsieur le Maire, ou son représentant, a signer la convention
d’application actant la labellisation des lieux d’accueil et d’'information

DECIDE de positionner la ville de Grigny sur le guichet de type 1 pour le service

logement de la Ville de Grigny et en guichet de type 3 pour le CCAS de la Ville de
Grigny.

A l'unanimité des suffrages exprimés par 29 voix pour.
29 POUR
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Service : Logement social
rédacteur rapport : M. Odo

NOTE

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL ET
D’INFORMATION DES DEMANDEURS (PPGID)

Objet : Caractére :
[1 Pour information & Urgent
[1 Pour avis ] Non urgent

& Pour validation

Synthése :

Dans le cadre de la Loi MAPAM, l'article L3641-1 décline les nouvelles compétences de la Métropole de
Lyon. En matiére de politique locale de I'habitat, la métropole doit notamment organiser :

- Le Programme Local de I'Habitat

- La politique du logement

- L’amélioration du parc immobilier bati, réhabilitation et résorption de I'habitat insalubre

- L’'aménagement et I'entretien des aires d’accueil des gens du voyage.

Sur le volet politique du logement, la Métropole de Lyon a vocation a élaborer et piloter la mise en place
du PPGID.

L’elaboration du PPGID

Depuis le lancement du processus d'élaboration, acté par la délibération n° 2015-0637 adoptée par le
Conseil métropolitain du 21 septembre 2015, la Métropole de Lyon a eu le souci d’associer les parte-
naires a la démarche afin d’assurer un travail collégial, basé sur la réalité des pratiques propres au terri-
toire et qui puisse faire consensus.

Elaboré par la Métropole de Lyon, le PPGID a ainsi impliqué, lors de différents temps de travail ou de
concertation, les 59 communes membres, les services de I'Etat, 'AFCR, les bailleurs sociaux, notam-
ment via leur représentation (AURA HLM), Action Logement, ainsi que les associations d'insertion par le
logement et 'TADMIL.

L’élaboration du PPGID a été placée sous I'égide de la Conférence Intercommunale du Logement (CIL),
installée le 9 décembre 2015. Sensibilisée dans un premier temps le 19 décembre 2016 sur les grandes
orientations du PPGID, la CIL a été consultée le 11 juillet 2018 aux fins de se prononcer sur le projet de
Plan.

Un axe majeur du Plan Partenarial de Gestion de la Demande de Logement Social et d'Information des
Demandeurs (PPGID) est de définir les orientations visant a satisfaire le droit a linformation des
demandeurs de logement social. Suite a plusieurs réunions de travail, un Service d'Accueil et
d’'Information des Demandeurs (SAID) a été formalisé a partir des pratiques existantes.

Le role de la Métropole est de fédérer et impulser des outils pour que le systéme fonctionne, tels que le
Portail informatique, un corpus de ressources, des formations, etc. Le PPGID encourage ainsi le
positionnement des partenaires dans le réseau afin d’assurer une équité de service, dont l'organisation
est basée sur le volontariat.

En vertu de larticle R.441-2-16 alinéa 3 du CCH, sa mise en place fait I'objet d’'une convention
d’application qui acte la labellisation des lieux d’accueil et d’information.
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Objet de la convention: La convention a pour objet la structur
d’'Information des Demandeurs (SAID), ses modalités de fonctionnemer

de types 1, 2 ou 3.
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Le SAID est structuré en trois types de lieux qui se distinguent par le degré d’approfondissement de

l'information et de I'accueil délivré a 'usager :

= Les lieux de types 1 et 2 : ces lieux généralistes assureront les principaux flux de demandeurs, offrant
un service gradué allant de I'accueil-orientation (type 1) a I'accueil-conseil (type 2) ;

= Les lieux de type 3 : ces lieux spécifiques s’adressent aux publics présentant un profil spécifique ou
des difficultés particuliéres, assurant ainsi un service complémentaire.

Un service organisé en 3 types de lieux d'accueil et d'information

it

-
‘\‘
\‘~
\'ﬁ
Type 2 A Type 3
Accueillir
Uriente Service dadia Oriente Accompagner les
I:> Accueillir, publics avec profils
si basoin conseiller si besoin specifiques/difficullés
particuliéres
Il Oriente =i besoin 0
CommunesCOA S Les bailleurs volontaires CCAS volontaires
bailleurs volontaires i ~ MDM/MDMS
P CommunesiCCAS volontaires | | ietions volontaires (AILOJ, ALPIL, GLLAJ de Lyon, AVDL)
BIMM S ;T;ﬁg;gg:;nngt?;'p‘;;:rslzz Service Assistance aux Salaries en Difficuté — Action
Teee 10 salariés at + Logement

Etat ct Métropole pour leurs
agents

Antennes CAF (sous réserve)

Associdlions dinser lion par e lugemenl inlerv enanl du lilire
d'actions ou de mesures d'accompagnement (4 SLLIENAYVDL)

De par la nature de leurs missions, les acteurs du SAID se répartissent selon les modalités suivantes

entre les types 1, 2 et 3 :

METROPOLE DE LYON ASSOCIATIONS
Communes/ . L.
Ballleurs CCAS | Action Etat | wpL | mommoms | apiL | ASsecETons | ppys
= ogement | (SLAL) volontaires
volontaires
- Salaniés des

. Tous ,t;lcl:bfms entreprises | .| Agents de | Publics Publics Publics Publics
accasillis Tous pubiics ;g Tem?af?r privées de dg et | 2 fréquentantfa | friéquentant | sadressantaux | fiéquentant |

| g CAS de 10 Métropole | MOMIMOMs | IADIL associalions les PiMngs | D'autres

¢ salariés et + acteurs

pourront
Type 1: _ intégrerle
Accueilir &t X possitle X X SAID au
orienter SIS GOl
HP‘* zi mise en
LT oeuvre du
i X possibie X x X L
Type 3:
Accompagner
les publics
S possitie X X pt
difficultés
particuliéres
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Les lieux d'accueil de type 2 délivrent un service complet aux demand
accés aux informations relatives a la demande de logements sociau

partagée et s'engagent a assurer I'enregistrement.
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Les communes / CCAS positionnées en tant que lieux d’accueil de types 1 ou 3 peuvent étre services
d’enregistrement, si elles satisfont aux conditions mentionnées dans la convention signée avec I'Etat.

METROPOLE DE LYON ASSOCIATIONS
Communes/ ; e
Action Etat Associalions
Bailleurs CCAS MDL MDMMDMs ADIL - PiMMS
e Logement | (SIAL) vaolontaires
Tous DubRcs Salariés des
Publics N o pugﬁc; enfreprises Agents Agenis de PL_.'E;IFFGS qu!.‘cs ' P:L’DI'.'EE PJ._.'b."r'{.‘S4 )
i Tous publics fréquentant privées de de [Etat la fréquentant fa | fréquentant | s'adressantaux | fréquentant
de 10 Metrogole | MDOMMDMs FADIL associations les FIMMS
le GGAS L
salarféset +
Service
d’enragistra X passible X X
mant
Non service
d'enregisire .
B possible X X X x
Engagements de la convention: L'inscription dans le SAID implique un certain nombre

d'engagements : suivi d'une formation, respect d'un référentiel, respect des modalités pratiques d'accueil
des demandeurs, respect des orientations communes (satisfaire le droit a I'information des demandeurs,
s’adresser a 'ensemble des demandeurs de maniére coordonnée, et traduire les engagements des
partenaires dans une Charte de I'accueil et de I'information des demandeurs.)

Durée de la convention: Une évaluation qualitative sera menée lors du bilan annuel du PPGID. Sur
cette base, les différents acteurs pourront pérenniser ou modifier, aprés en avoir informé la Métropole,
leur inscription dans 'un des trois types d’accueil.

Il est proposé au Conseil Municipal d'approuver cette délibération et d'acter la labellisation des lieux
d’accueil et d’information en guichet de type 1 pour le service logement de la Ville de Grigny et en
guichet de type 3 pour le CCAS de la Ville de Grigny.

Ces deux services ne seront cependant pas service d'enregistrement.
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