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I. Permanences

Ilies HAMOU médiateur en santé sur le territoire a tenu 60 permanences sur I'année 2023. Au cours
de ces 60 permanences, il a réalisé 292 entretiens et a recu 187 personnes différentes. Cela
correspond a un nombre moyen de 4,9 entretiens par permanence. En moyenne, chaque personne a
été recue 1 a 2 fois en moyenne (nombre moyen d’entretiens par personne).

Année 2023 Année 2022
Nombre de permanences tenues 60 43
Nombre d’entretiens réalisés 292 194
Nombre de personnes différentes recues 187 152
Nombre moyen d’entretiens par permanence 4,9 4,5
Nombre moyen d’entretiens par personne 1,5 1,2

I.1. Lieux des permanences
Les 60 permanences réalisées se sont déroulées au CCAS.

I.2. Nombre de permanences par mois
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I1.3. Orientations

Par qui sont orientées les personnes accueillies vers les permanences ?

Suivi en cours 68
Outils de communication 67
Connaissance du dispositif 63
PASS Givors 17
Travailleurs sociaux - CCAS 14
Bouche a oreilles 11
Structures emploi-insertion 10
France Services-PIMMS 10
Mutuelle communale
Accueil - CCAS
Travailleurs sociaux - MDML 6
Associations diverses 3
Professionnels de santé 2
Médiateurs santé autres structures 2
Travailleurs sociaux-Autres
Structures hospitaliéres
Services municipaux
Centres sociaux
Accueil - MDML

R R R R R

Vers quelles structures/professionnels le médiateur santé a-t-il orienté les personnes ?

CPAM - Agence IS 68
Suivi en cours IEEEEEEEEEEEEEEEEE— 5]
Professionnels de santé¢ s 15
Mutuelle communale = 10
PASS Givors mmmmm 9
Travailleurs sociaux - CCAS mmm 5
Mutuelles-Assurances mm 4
Finances publiques mm 3
CPAM - Mission Accompagnements Santé mm 3
Travailleurs sociaux - MDML mm 3
France Services-PIMMS m 2
Travailleurs sociaux-Autres 1
Structures emploi-insertion 1
MSA - Agence 1§
Organismes juridiques 1

O

Structures hospitalieres 1
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I1l.4. Demandes initiales et demandes traitées

Acces aux droits : demandes initiales
CPAM-CSS o —— ]
CPAM-AMIE o —— 5D
CPAM-CSS Ameli.fr  — —s—s———————— 3

CPAM-Démarches Ameli.fr =————————— 12

e 7
CPAM-CSSP adhésion s 7
] 5
Mutuelle-Autres démarches mmmm 5
] 5
Mutuelle-Dématérialisée mmmm 4
- 4
Mutuelle-Aide CPAM =mm 4
-
Dette de santé mm 3
= 3
MSA-Autres démarches mm 2
m 2
Démarches horssanté = 1
=]
Autres démarches santé m 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Acces aux droits : demandes traitées

Suivi de dossier T 78
CPAM-CSS messsssssssssssssssssssmms 41
CPAM-AME meessssssssssssssssss 33
CPAM-CSS Ameli.fr  m———————————— 28
CPAM-Autres meesssssssss—— 25
CPAM-PUMA meessssssssss 2]
CPAM-Démarches Ameli.fr m——— 16
CPAM-3646 msssm 11
Informations dispositifs 9
Mutuelle-Dématérialisée 7
Mutuelle-Autres démarches s 7
CPAM-CSSP adhésion mesm 7
Mutuelle communale mm 6
Mutuelle-Demande devis mmmm 6
CPAM-Création Ameli.fr mmm 5
MSA-Autres démarches mm 4
CPAM-Aide financiere mm 4
Mutuelle-Demande comparaison == 3
Mutuelle-Aide CPAM mm 3
MSA-CSS m
Démarches numériques m
Dette de santé =
Autres démarches santé u

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Accés aux soins : demandes initiales

Absence médecin traitant I 9
Renoncement aux soins IS 3
Recherche généraliste I 3
Recherche spécialiste I 2
Rupture de soins-médicaments I 2
100% santé dentaire N 1
Recherche structures soins I 1
Recherche dentiste mE 1

Démarches administratives Il 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Acces aux soins : demandes traitées

Absence médecin traitant 9
Renoncement aux soins 3

Recherche généraliste

Rupture de soins-médicaments 3
Recherche spécialiste 2

PASS Givors

100% santé dentaire

Recherche structures soins

Recherche dentiste

Prévention santé

Prévention-DO

Démarches administratives

w

R R R R R R R

111.5. Freins a I’accés aux droits et aux soins
Situation handicap - 5

Illettrisme I 2
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l1l.6. Types d’entretiens : 1er contact / suivi

105
187
m ler contact = Suivi
11l.7. Caractéristiques des usagers regus
= Tranche d’age
100
79
80
60
41
40 32
0
-26ans 27 /49 ans 50/ 64 ans
= Sexe

Répartition par sexe

® Femmes = Hommes

35

+ 65 ans
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Répartion tranche d'age par sexe

3(5) 39 40

35

30 26

25
20 16 16 15
15

10

5

0

moins de 26 ans 27/49 ans 50/64 ans plus de 65 ans

B Femme M Homme

= Lieux de résidence

GIVORS I 179

GRIGNY b 4
RILLIEUX-LA-PAPE |
LYON-9E-ARRONDISSEMENT |
LYON-7E-ARRONDISSEMENT |
FEYZIN |

R R R R R

AMPUIS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

24 personnes ont une domiciliation administrative au CCAS.
= Résidents en Quartier Politique de la Ville

105 personnes accueillies habitent en quartier Politique de la Ville (QPV) sur la commune :

cenTre | s

LES VERNES 27

Les PLAINES [N 25

DUCHERE* 1
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= Situation professionnelle des usagers

18 _

32

Sans emploi

= Ressources des personnes

Sans aucune ressource

RSA

Chomage

AAH

Invalidité

CAF uniquement

Minima sociaux - AAH
Prestations familiales uniquement
Pension d'invalidité
Minima sociaux - RSA jeune
ASPA-SASPA

Arrét maladie-travail

0 10

128

Retraité = Actif Etudiant
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e Situation familiale des personnes

Célibataire - Sans enfant

Vie maritale - Enfant(s) a charge 36
Vie maritale - Sans enfant 33
Célibataire - Enfant(s) a charge 17
0 20 40 60

Il. Actions collectives et partenariales

1. Actions collectives
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Date Titre de I'action Nombre de participants | Nb partenaires présents
ALIMENTATION & PETIT BUDGET -
22/06/2023 CCAS ET MISSION LOCALE 11 >
RALLYE SANTE CCAS - STAND ACCES AUX DROITS
19/10/2023 ET PREVENTION 19
2. Réunions partenariales
Date Modalité Thématique o) pa’rtenalres
présents

26/01/2023 Téléphone Chargée de mission santé - MDML 1
26/01/2023 Présentiel Réunion CPAM du Rhone 5
27/01/2023 Présentiel Réunion publique mutuelle communale 60
02/03/2023 Présentiel Rencontre équipe prévention 1
02/03/2023 Présentiel Rencontre cheffe de service santé - MDML Givors 1
16/03/2023 Présentiel Rencontre PAEJ 1
16/03/2023 Présentiel Interconnaissance Médiation santé-PASS-CCAS 5
16/03/2023 Présentiel Préparation actions collectives CCAS 2
21/03/2023 Présentiel Préparation mission interministérielle médiation santé 4
16/11/2023 Présentiel Rencontre service séniors du CCAS 1
15/12/2023 Présentiel Rencontre équipe France Travail (infirmier et psychologue) 2
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