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CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE GIVORS

SEANCE DU 2 AVRIL 2024

Convocation : 28/03/2024

Affichage liste délibérations : 04/04/2024

Membres : 17 Président : Mohamed BOUDJELLABA
Présents : 13 Secrétaire : Bérengére MONNET

L'an deux mille vingt quatre, le deux avril a 18h30, en Salle Broues,

ETAIENT PRESENTS

Monsieur Mohamed BOUDJELLABA ; Madame Francoise BATUT ; Madame Nabiha
LAOUADI ; Monsieur Jean-Yves CABALLERO ; Madame Delphine PAILLOT ; Madame
Florence MERIDJI ; Madame Sabine RUTON ; Monsieur Farid MAHDADI ; Monsieur Damien
PELLAT ; Madame Francoise MONCHANIN ; Madame Eliane RENARD ; Madame Michelle
SERVETON ; Madame Martine SYLVESTRE

ABSENTS REPRESENTES
Madame Dalila ALLALI a donné procuration a Madame Florence MERIDJI
Madame Pierrette CHEVROT-MAZZOCCO a donné procuration & Madame Eliane RENARD
ABSENTS
Madame Tiphaine MASSON ; Madame Camille MAY

CONVENTION PARTENARIALE ET FINANCIERE ENTRE L'IREPS ET LE C.C.A.S
DISPOSITIF DE MEDIATION SANTE - ANNEE 2024

RAPPORTEUR : Florence MERIDJI

Dans le cadre de I'axe 2 de son Contrat Local de Santé, réaffirmant I'accés aux droits de santé
pour tous, la ville de Givors, a travers son C.C.A.S, soutient financiérement et matériellement
depuis 2022 les permanences de médiation santé portées par LINSTANCE REGIONALE
D’EDUCATION ET DE PROMOTION DE LA SANTE (IREPS).

La médiation santé est un dispositif d'accompagnement vers I'accés aux droits communs en
santé, a la prévention et aux soins. Elle est un des outils disponibles pour tenter d’apporter des
solutions aux inégalités de santé dans notre sociéte.

En effet, le non-accés a la prévention, aux soins et aux droits en santé - c’est-a-dire le fait que
des personnes ne bénéficient pas des droits ou des offres publiques auxquels elles peuvent
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A travers une convention qui nous lie, I'IREPS porte le poste le médiateur santé de Givors. Le
médiateur assure des permanences (individuelles et collectives) d’information et d’aide aux
démarches d’accés aux droits et aux soins 1 journée et demie par semaine.

Cette permanence, dans les locaux du C.C.A.S pour les entretiens individuels et chez les
partenaires pour les collectifs, a comme objectif de :

BN Y

« Aider a la constitution de dossiers administ(atifs relatifs a la santé : PUMA,
Complémentaire Santé Solidaire, Aide Médicale d'Etat (AME), aide financiére CPAM...,

* Aider a la recherche d'une complémentaire santé en étroite collaboration avec notre
mutuelle santé communale,

» Orienter vers des médecins généralistes et spécialistes de secteur 1, centres de santé
pratiquant le tiers-payant.

Un bilan de I'année 2023 est joint a cette présente délibération et il est proposé de reconduire,
mais aussi de renforcer la médiation santé sur notre territoire en 2024.

En effet, la médiation santé s’appuie sur les principes :

* De '« aller-vers » et ainsi aller a la rencontre des habitants dans leurs lieux de vie, pour
rencontrer et toucher les publics les plus fragiles et éloignés des parcours de soins,

* De « faire avec » pour assurer I'autonomisation de la personne et éviter les ruptures de
parcours.

La mise en ceuvre concrétes passent par le développement d’actions collectives de promotion
de la santé en proximité et dans les lieux de vie des habitants afin de toucher les publics les
plus fragiles.

Ainsi, en 2024, avec le soutien financier de I'ANCT, dans le cadre de la programmation 2024 du
contrat de ville, le médiateur santé verra sa présence sur le territoire de Givors doubler afin de
proposer, dans les QPV, sur les marchés, en pied d’immeubles, dans les espaces publics ou
encore dans les équipements sociaux, culturels, sportifs ou éducatifs des actions de promotion
de la santé en fonction des besoins répertoriés.

Ces actions de proximité se feront en partenariat avec I'ensemble des partenaires du territoire
et en collaboration avec le tiers-lieu de santé et la CPTS car si le médiateur en santé ne se
substitue pas aux professionnels de santé et de I'action sociale, il intervient en complémentarité
pour garantir la fluidité des parcours de santé et faciliter la coordination des intervenants.

L'ARS AURA finance a 70% le dispositif de médiation santé. En 2024, avec une journée
supplémentaire de présence, le colt restant a la charge du C.C.A.S de Givors est estimé a

14 000€ avec un cofinancement de 'ANCT pour les actions de promotion de la santé dans les
QPV.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION, APRES EN AVOIR DELIBERE,
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES AVEC :

15 VOIX POUR
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DECIDE

+ D’AUTORISER Monsieur le Président, ou son représentant, a signer la convention 2024
relative au dispositif de médiation santé porté par I'IREPS ;

* DE DIRE que le cofinancement de I'lREPS pour le pilotage de la médiation santé de
14 000 £ est affectée au budget 2024.

Le président, La secrétaire de séance

Mohamed BOUDJELLABA Bérengére MONNET

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours administratif devant monsieur le président du CCAS de Givors
dans le délai de deux mois a compter de sa publication. L'absence de réponse dans un délai de deux mois vaut
décision implicite de rejet. Un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon sis 184 rue Duguesclin 69433 Lyon Cedex 03 ou sur le site https://citoyens.telerecours.fr/, dans le délai de deux
mois a compter de la publication de la présente délibération ou a compter de la réponse de I'administration si un
recours administratif a été préalablement déposé.
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CONVENTION PARTENARIALE ET FINANCIERE ENTRE
L'IREPS ET LE CCAS DE GIVORS

DISPOSITIF DE MEDIATION SANTE — ANNEE 2024

ENTRE LES SOUSSIGNES :
LE CCAS DE GIVORS
Représentée par Mohamed BOUDJELLABA, Président

Centre communal d’action sociale, Place Jean Jaures — 69700 Givors

DE PREMIERE PART,

ET

L’INSTANCE REGIONALE D’EDUCATION ET DE PROMOTION DE LA SANTE (IREPS) (DELEGATION RHONE)
Association loi 1901 dont le siege est situé 62 Cr Albert Thomas, 69008 Lyon,

Immatriculée sous le SIRET n°323 390 161 00160

Représentée par sa présidente en exercice, Claude DUCOS-MIERAL

DE DEUXIEME PART,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :
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A partir des diagnostics opérés dans le cadre du CLS pour identifier les besoins et déterminants de I'état de santé
des habitants de la commune, le CCAS de GIVORS a établi un inventaire des difficultés rencontrées dans 'accés
aux droits, aux soins et a la prévention. Elle entend dés lors engager des actions de prévention, une information
et un accompagnement de ces habitants en difficultés dans leurs démarches de santé.

Cette initiative rejoint les préoccupations relevées par plusieurs Ateliers Santé Ville de I'agglomération lyonnaise
et répond aux priorités du PRS (Programme Régionale de Santé) et du PRAPS (Programme Régional d’Acceés a la
Prévention et aux Soins) promulguées par I’Agence Régionale de Santé.

Elle s’intégre également dans le volet santé des politiques de la ville développées sur I'agglomération. L’ARS
Auvergne-Rhéne Alpes contribue au financement de ce dispositif « en multisites agglomération».

L'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT), pour I'année 2024, cofinance les actions de médiation
santé dans les quartiers politique de la ville de Givors.

ARTICLE 2 : OBJET

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles L'IREPS - Délégation Rhéne du Rhéne
collaborera aux actions de prévention et d’accompagnement vers I'accés aux droits et aux soins qui sont engagées
par le CCAS de GIVORS.

Elle porte sur la mise en ceuvre de I'activité de médiation de santé.

ARTICLE 3 : MODALITES DE MISE EN CEUVRE

Les parties s’engagent réciproquement, I'une envers |'autre, s’agissant du respect de I'ensemble des dispositions
régissant leurs rapports.

Le choix des jours et heures de mise en ceuvre de la médiation santé dans la structure d’accueil fait I'objet de
discussion tripartite, entre le CCAS de GIVORS, la structure d’accueil et L'IREPS - Délégation Rhone.

3.1. Engagements de L’IREPS - Délégation Rhone du Rhone :
3.1.1. L'IREPS - DELEGATION RHONE s’engage a assumer deux jours de présence hebdomadaire dont :

e Une journée d’accueil du public en permanence (information, aide a I'orientation et accompagnement
dans I'accés aux droits et aux soins intégrant une approche de médiation de santé),

e Une journée de médiation santé dans une logique d’aller-vers les publics les plus éloignés des parcours
de soins et d’accés aux droits. Ces actions d’éducation a la santé et d’accés aux droits en santé se feront
particulierement dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

3.1.2. L'IREPS - DELEGATION RHONE informera le CCAS de Givors de toute modification organisationnelle dans les
meilleurs délais.

En cas d'absence imprévue du médiateur santé (maladie), I'IREPS - Délégation Rhéne s'engage a informer au plus
t6t la structure d'accueil qui communiquera alors auprés du public les reports de rendez-vous.

En cas d'absence planifiée (congés, formation), I'lREPS - Délégation Rhéne s'engage a informer le CCAS de Givors
au minimum huit jours au préalable afin que le public soit prévenu.

En cas d'absence prolongée et non planifiée (au-dela de quinze jours), I'|REPS - Délégation Rhéne envisagera avec
le CCAS de Givors les modalités de poursuite de l'action.
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du médiateur santé.

3.1.4. L'IREPS - DELEGATION RHONE s’engage également & participer aux réunions organisées par le CCAS de
Givors et ses partenaires concernant cette activité et pourra en outre participer a la mise en ceuvre des actions
collectives d’éducation pour la santé développées par la ville de Givors et son CCAS a destination des publics
cibles.

Le temps consacré a ces actions collectives sera suivi sur un planning semestriel.

3.2. Engagement de la CCAS DE GIVORS

3.2.1. Le CCAS de GIVORS, en tant que promoteur du dispositif sur son territoire, s’engage a en relayer
I'information auprés de sa population et des partenaires institutionnels locaux.

En outre, le CCAS de GIVORS assure la prise des rendez-vous et la transmission du planning au médiateur ou a la
médiatrice santé.

3.2.2. Le CCAS de GIVORS paiera a L'IREPS - Délégation Rhéne, le prix des prestations réalisées aux conditions
définies par 'article 3.2.

Le montant pour I'année 2024 de la prestation s’éléve a 14 000 euros.

Le réglement correspondant s’effectuera par virement, dans les trente jours suivant la réception de la facture par
le CCAS de Givors, et dans tous les cas avant le 31 décembre de I'année.

3.2.3 Le CCAS de GIVORS s’engage a accompagner le médiateur pour assurer la promotion de la médiation santé
sur la commune en programmant avec lui régulierement des temps de rencontres partenariales avec les acteurs
locaux, notamment pour programmer les actions collectives et de proximité sur les lieux de vie des habitants et
les équipements accueillant des publics.

En outre, un bureau sera mis a la disposition du médiateur ou de la médiatrice dans les locaux du CCAS de Givors.
Il pourra aussi tenir des permanences au tiers-lieu de santé et a la maison des projets aux Vernes.

3.3. Engagements du CCAS de Givors

Du 1* janvier 2024 au 31 décembre 2024, le CCAS de Givors s’engage un jour par semaine, pour la permanence
du médiateur santé :

- A mettre a disposition un bureau accessible a tous les publics et adapté a des entretiens individuels
(confidentialité),

- A mettre a disposition dans la mesure du possible un ordinateur portable sur réservation et selon
disponibilité,

- A permettre un acceés a Internet,

- Aautoriser I'accés a un photocopieur.

ARTICLE 4 : RESPONSABILITES

Chaque partie est responsable du respect des obligations contractuelles qui lui incombent aux termes des
présentes. Elle accepte, dés lors, d’assumer I'ensemble des conséquences juridiques et financiéres liées a
d’éventuelles erreurs ou omissions constatées dans la mise en ceuvre des engagements qui en découlent.

L'IREPS - DELEGATION RHONE du Rhéne réalise les prestations prévues a I'article 3.2 dans le cadre d’une obligation
de moyens. Sa responsabilité ne pourra par conséquent étre recherchée qu’en cas de faute prouvée, provenant
exclusivement de son fait.
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Les parties ne sont pas responsables en cas de force majeure. L'IREPS - DELEGATION RHONE du Rhéne et le CCAS
de GIVORS conviennent que la force majeure est constituée par tout événement extérieur, imprévisible et
irrésistible, empéchant I'une des deux parties d’exécuter ses obligations contractuelles ou rendant leur exécution
déraisonnablement onéreuse.

La force majeure ne libére de ses obligations contractuelles la partie qui I'invoque que dans la mesure et pendant
le temps ou elle est empéchée de les exécuter.

La partie qui allégue d’un cas de force majeure en avise immédiatement I'autre partie par courrier électronique
confirmé par lettre recommandée avec avis d’'accusé de réception, en produisant toutes justifications utiles.

L'autre partie se réserve le droit de vérifier et de contréler la réalité des faits allégués. La partie qui invoque un
cas de force majeure n’est en aucun cas dispensée de mettre tout en ceuvre pour réduire autant que possible les
effets dommageables résultant de cette situation.

En cas de survenance d’un cas de force majeure, la convention est suspendue pendant la durée du dit cas de force
majeure.

Toutefois si ce cas se poursuit pendant plus de soixante jours, chaque partie pourra dénoncer |'accord (par lettre
recommandée avec avis de réception) sans qu’aucune indemnité ne soit due a l'autre partie, pour quelque motif
gue ce soit.

Mais la prestation réalisée par L'IREPS - Délégation Rhéne du Rhéne pour le compte du CCAS de GIVORS devrait
néanmoins étre acquitté selon la base de facturation retenue a l'article 3.2.2, au prorata du nombre de
permanences assurées par I'IREPS - Délégation Rhéne du Rhéne jusqu’a la date d’effet de dénonciation.

ARTICLE 6 : CONTROLE

Le CCAS de GIVORS se réserve le droit (en cas de besoin) d'un audit sur site et sur piéces, des missions qui seront
réalisées par L'IREPS - Délégation Rhéne du Rhone en application du présent accord.

L'IREPS - DELEGATION RHONE du Rhéne s’engage a fournir au CCAS les informations nécessaires a la mise en
ceuvre de ce contréle et a engager toutes les actions correctrices qui s’'imposeraient au regard des conclusions
écrites formulées par la ville.

ARTICLE 7 : CONCILIATION

Les difficultés éventuelles liées a I'application de la convention, ainsi que toutes modifications ultérieures rendues
nécessaires, seront soumises aux représentants respectifs des parties, préalablement a toute action contentieuse
devant les juridictions compétentes.

ARTICLE 8 : DUREE

La présente convention prend effet au 1* janvier 2024 jusqu’au 31 décembre 2024.

ARTICLE 9 : RESILIATION

Sauf cas de force majeure diment constaté, chaque partie pourra se prévaloir d’une résiliation de plein droit du
présent accord avant le terme visé a l'article 8, en cas de méconnaissance de ses engagements par l'autre partie,
a 'exception d’un délais de trente jours faisant suite a une mise en demeure (adressée sous pli recommandé avec

avis de réception et portant déclaration par la partie qui entend s’en prévaloir de son intention d’user du bénéfice
de la présente clause) restée infructueuse.
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Dans I’hypothése ou la convention viendrait a étre dénoncée en application de lalinéa précedent, il est
spécifiquement convenu que le prix des prestations réalisées par I'|REPS - Délégation Rhéne pour le compte du
CCAS de GIVORS devrait néanmoins étre acquitté selon la base de facturation retenue a I'article 3.2.2 au prorata
du nombre de permanences assurées par L'IREPS - Délégation Rhéne jusqu’a la date d’effet de la résiliation.

ARTICLE 10 : MODIFICATION DES TERMES DE LA CONVENTION

Toute modification du contenu des termes de cette convention devra faire I'objet d’'un avenant signé
conjointement par ses parties prenantes.

ARTICLE 11 : INTEGRALITE
La convention formalise toutes les conditions et obligations que les parties ont adoptées et ne peut, dés lors, étre
contredite ni complétée par des déclarations ou documents antérieurs.

Cette convention se substitue, ainsi, a tout autre document qui aurait pu étre signé antérieurement ou échangé
entre les parties a une date précédant la conclusion de I'accord.

Fait en deux exemplaires originaux, a GIVORS, le

Pour le CCAS de Givors Pour L'IREPS
Mohamed BOUDJELLABA Claude DUCOS-MIERAL
Président Présidente
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llies HAMOU médiateur en santé sur le territoire a tenu 60 permanences sur I'année 2023. Au cours
de ces 60 permanences, il a réalisé 292 entretiens et a recu 187 personnes différentes. Cela
correspond a un nombre moyen de 4,9 entretiens par permanence. En moyenne, chaque personne a
été recue 1 a 2 fois en moyenne (nombre moyen d’entretiens par personne).

Année 2023 Année 2022
Nombre de permanences tenues 60 43
Nombre d’entretiens réalisés 292 194
Nombre de personnes différentes regues 187 152
Nombre moyen d’entretiens par permanence 4,9 4,5
Nombre moyen d’entretiens par personne 1,5 1,2
I.1. Lieux des permanences
Les 60 permanences réalisées se sont déroulées au CCAS.
11.2. Nombre de permanences par mois
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Par qui sont orientées les personnes accueillies vers les permanences ?

Suivi en cours

Outils de communication
Connaissance du dispositif
PASS Givors

Travailleurs sociaux - CCAS
Bouche a oreilles
Structures emploi-insertion
France Services-PIMMS
Mutuelle communale
Accueil - CCAS

Travailleurs sociaux - MDML

Associations diverses 3

Professionnels de santée
Mediateurs santé autres structures
Travailleurs sociaux-Autres
Structures hospitalieres

Services municipaux

Centres sociaux

Accueil - MDML
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Vers quelles structures/professionnels le médiateur santé a-t-il orienté les personnes ?

CPAM - Agence

Suivi en cours
Professionnels de santé
Mutuelle communale

PASS Givors

Travailleurs sociaux - CCAS
Mutuelles-Assurances
Finances publiques

CPAM - Mission Accompagnements Santé
Travailleurs sociaux - MDML
France Services-PIMMS
Travailleurs sociaux-Autres
Structures emploi-insertion
MSA - Agence

Organismes juridiques
Structures hospitalieres
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111.4. Demandes initiales et demandes traitées

Accés aux droits : demandes initiales

CPAM-AME s 52
CPAM-CSS Ameli.fr ———————s—s—s—s——— ) 3
IEEE—— 20
CPAM-Démarches Ameli.fr m———————— 12
| 7
CPAM-CSSP adhésion e 7
| 5
Mutuelle-Autres démarches mmmsm 5

Mutuelle-Dématérialisée mmmm 4
Mutuelle-Aide CPAM ~wmm 4

Dette de santé wsm 3

MSA-Autres démarches mm 2
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Acces aux droits : demandes traitées

Suivi de dossier T 78
CPAM-CSS messsssssssssssssssssssms 41
CPAM-AME messssssssssssssssss 33
CPAM-CSS Ameli.fr nesssssssssss—— 28
CPAM-Autres oossssssssssssss 25
CPAM-PUMA meessssssssss 21
CPAM-Démarches Ameli.fr —————— 16
CPAM-3646 s 11
Informations dispositifs m—— g
Mutuelle-Dématérialisée mmmm 7
Mutuelle-Autres démarches m——m 7
CPAM-CSSP adhésion s 7
Mutuelle communale wm 6
Mutuelle-Demande devis wesm 6
CPAM-Création Ameli.fr wmm 5
MSA-Autres demarches mm 4
CPAM-Aide financiére mm 4
Mutuelle-Demande comparaison == 3
Mutuelle-Aide CPAM mm 3
MSA-CSS m 2
Démarches numériques m 2
Dette desanté n 1
Autres demarches santé 1 1
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Acces aux soins : demandes initiales

Absence médecin traitant IIIIIIENEEEEEEEENNNNNNENENNN———— 9
Renoncement aux soins I 3
Recherche généraliste I 3
Recherche spécialiste IEE—mmm 2
Rupture de soins-médicaments I 2
100% sante dentaire N 1
Recherche structures soins I 1
Recherche dentiste N 1

Démarches administratives N 1

Acceés aux soins : demandes traitées

Absence medecin traitant 9
Renoncement aux soins 3
Recherche généraliste 3
Rupture de soins-médicaments 3

Recherche spécialiste 2

PASS Givors

100% santé dentaire

Recherche structures soins

Recherche dentiste

Prévention sante

Prévention-DO

Déemarches administratives

N N e

111.5. Freins a I’accés aux droits et aux soins
Situation handicap - 5

lllettrisme . 2
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I11.6. Types d’entretiens : 1er contact / suivi

105

187
m ler contact ™ Suivi
IIl.7. Caractéristiques des usagers recus
*  Tranche d’age
100
79
80
* 41
40 32 35
0
-26ans 27 /49 ans 50/ 64 ans +65 ans
= Sexe

Répartition par sexe

= Femmes = Hommes
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Répartion tranche d'dge par sexe

j; 39 %

35

30 26

25 23
20 16 16 15
15 12
10

5

0

moins de 26 ans 27/49 ans 50/64 ans plus de 65 ans

B Femme ® Homme

= Lieux de résidence

GIVORS I 1 79
GRIGNY 1 4
RILLIEUX-LA-PAPE | 1
LYON-QE-ARRONDISSEMENT | 1
LYON-7E-ARRONDISSEMENT | 1
FEVZIN | 1
AMPUIS | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

24 personnes ont une domiciliation administrative au CCAS.
= Résidents en Quartier Politique de la Ville

105 personnes accueillies habhitent en quartier Politique de la Ville (QPV) sur la commune :

centre | s3

LES VERNES 27

LEs PLAINES N 25

DUCHERE* 1
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= Sjtuation professionnelle des usagers

18_

32 .

1128

Sans emploi Retraité = Actif Etudiant

. Ressources des personnes

Sans aucune ressource NN 78

RSA N 12
Chomage N 11
AAH N 10
Invalidité WM 5
CAF uniquement Il 4
Minima sociaux - AAH B 3
Prestations familiales uniquement | 1
Pension d'invalidité 1 1
Minima sociaux - RSAjeune | 1
ASPA-SASPA | 1

Arrét maladie-travail | 1
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e Situation familiale des personnes

Celibataire - Sans enfant 101
Vie maritale - Enfant(s) a charge 36
Vie maritale - Sans enfant 33
Célibataire - Enfant(s) a charge 17
0 20 40 60 80 100 120

Il. Actions collectives et partenariales

1. Actions collectives

Date Titre de I'action Nombre de participants | Nb partenaires présents

ALIMENTATION & PETIT BUDGET -
22/06/2023 CCAS ET MISSION LOCALE = >

RALLYE SANTE CCAS - STAND ACCES AUX DROITS

19/10/2023 ET PREVENTION 19
2. Réunions partenariales
Date Modalité Thématique L pa!'t fuie
présents
26/01/2023 Téléphone Chargée de mission santé - MDML 1
26/01/2023 Présentiel Réunion CPAM du Rhéne 5
27/01/2023 Présentiel Réunion publique mutuelle communale 60
02/03/2023 Présentiel Rencontre équipe prévention 1
02/03/2023 Présentiel Rencontre cheffe de service santé - MDML Givors 1
16/03/2023 Présentiel Rencontre PAEJ 1
16/03/2023 Présentiel Interconnaissance Médiation santé-PASS-CCAS 5
16/03/2023 Présentiel Préparation actions collectives CCAS 2
21/03/2023 Présentiel Préparation mission interministérielle médiation santé 4
16/11/2023 Présentiel Rencontre service séniors du CCAS 1
15/12/2023 Présentiel | Rencontre équipe France Travail (infirmier et psychologue) 2
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