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I. Permanences

Le médiateur santé présente a tenu 43 permanences sur la ville sur I'année 2022. Au cours de ces 35
permanences, il a réalisé 194 entretiens et a recu 152 personnes différentes. Cela correspond a un
nombre moyen de 4,5 entretiens par permanence. En moyenne, chaque personne a été recue 1 a 2
fois en moyenne (nombre moyen d’entretiens par personne).

Année 2022
Nombre de permanences tenues 43
Nombre d’entretiens réalisés 194
Nombre de personnes différentes recues 152
Nombre moyen d’entretiens par permanence 4,5
Nombre moyen d’entretiens par personne 1,2

I.1. Lieux des permanences

Les permanences ont débuté au Centre social Camille Claudel (centre-ville) en fin d’année 2021 et
jusgu’a l'installation du CCAS dans ses nouveaux locaux (Place Jean Jaures) fin mars 2022 sur les
vendredis matin.

En septembre 2022, une 2¢™ demi-journée de permanence a été mise en place au CCAS les jeudis
matin.

Répartition des permanences par lieu (Givors)

& Givors - CCAS Givars - Centre Social Camille Claudel
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1.2. Nombre de permanences par mois
Le nombre de permanences par mois se situe entre 4 et 6 selon les mois.
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I1.3. Orientations

Par qui sont orientées les personnes accueillies vers les permanences ?

Orienté par

Outils de communication 54
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Connaissance du dispositif

MSAP
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Travailleurs sociaux - CCAS

Accueil - CCAS
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Travailleurs sociaux - Structures d'insertion et d'emploi
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Bouche a oreilles
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Travailleurs sociaux - MDML

[65]

Travailleurs sociaux - Autres structures
PASS
Accueil - MDML
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w

Travailleurs sociaux - Association locales

N

Structures hospitalieres
Professionnels de santé

CPAM - Mission Accompagnements Santé

N e S

Accueil - Centre sociaux
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Vers quelles structures/professionnels le médiateur santé a-t-il orienté les personnes ?

Orientation vers

CPAM - Envoi du dossier (voie postale)
CPAM - Agence

Professionnels de santé

Organisme de complémentaire santé
CPAM - Mission Accompagnements Santé
PASS

Accueil - MDML

MSA - Agence

Accompagnement physique
Connaissance du dispositif

Accueil - CAF

Travailleurs sociaux - MDML

Travailleurs sociaux - CCAS
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I1l.4. Demandes initiales et demandes traitées

= Surl'accés aux droits, 195 demandes initiales et 207 traitées

Demandes acces aux droits - initiales

CPAM - Dossiers - PUMA

CPAM - Suivi de dossier

CPAM - Dossiers - AME

Mutuelles - Demande de devis

CPAM - Autres (carte vitale, rattachement...)
CPAM - Démarches dématerialisées ameli.fr
CPAM - CSS dématérialisée

Mutuelle - Comparaison de devis

CPAM - Dossiers - Aide financiére

CPAM - Création compte AMELI

CPAM - Démarches téléphoniques (3646)
Mutuelle - Demande de résiliation

Mutuelle - Demande adhésion

CPAM - CSS adhésion participative

Mutuelle - Démarches dématérialisées
Mutuelle - Explication devis

Informations sur les dispositifs

MSA - CSS

Mutuelle - Gestion contentieux
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Demandes acces aux droits - traitées

CPAM - Suivi de dossier I 36
CPAM - Dossiers - CSS . 34
CPAM - Dossiers - PUMA mEa s 1
CPAM - Autres (carte vitale, rattachement...) HTEEEEEEEEEEE————— 6
CPAM - Dossiers - AME IS 16
Mutuelles - Demande de devis T 15
CPAM - Démarches dématerialisées ameli.fr T S S ETEE—————— 15
CPAM - CSS dématérialisée m—————e— 12
Mutuelle - Comparaison de devis m—— 3
Mutuelle - Démarches téléphoniques T 6
CPAM - Démarches téléphoniques (3646) m— 5
CPAM - Dossiers - Aide financiere mmm 4

Informations sur les dispositifs = 3

Mutuelle - Demande adhésion mmmm 3
Mutuelle - Explication devis
Autres démarches dématérialisées en santé
CPAM - CSS adhésion participative
CPAM - Création compte AMELI
Mutuelle - Démarches dématérialisées
MSA - CSS
Problemes de financements - Impayés
Mutuelle - Demande de résiliation
Mutuelle - Gestion contentieux
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= Surl’accés aux soins, 90% des demandes sont en lien avec la recherche d’un médecin traitant

Demandes accex aux soins - initiales

Absence d'un médecin traitant [ RN 3
Recherche Médecin généraliste  [[NRNRR 13

Refus de soins [l 1
Rupture du parcours de soins ] 1
Hospitalisation (démarches administratives) . 1

Recherche d'un professionnel de santé - Psychiatre . 1

Bilan médiation santé a Givors— Année 2022 -5



Envoyé en préfecture le 28/02/2023

Recu en préfecture le 28/02/2023
Publié le s LG

ID : 069-266910058-20230222-CA_DEL230222_2-DE

Demandes acces aux soins - traitées

Absence d'un médecin traitant

Recherche Médecin généraliste

Rupture du parcours de soins

Informations sur le systemé de soins
Prévention - Dépistages organisés
Hospitalisation (démarches administratives)

Recherche d'un professionnel de santé - Psychiatre

I11.5. Critéres de vulnérabilité
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Barriere linguistique I 57

Situation handicap 00 10
llettrisme 00 3
-

Mobilité, transport {1

Besoin d'écoute I 1
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l1l.6. Types d’entretiens : 1er contact / suivi

Répartition par type d’entretiens

22.16%

S 77.84%

& lercontact (© Suivi

Le 1°" contact concerne 151 personnes et les suivis 43.
Les chiffres sont logiques au regard du dispositif nouvellement arrivé sur la commune.

l11.7. Caractéristiques des usagers regus

= Tranche d’age

17,76%

25,66% —

& -26ans 0 27/4%9ans @5 50/64ans (© +£65ans
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= Sexe

Répartition Tranche d’age et Sexe

{ S -
- 26 ans 27 /49 ans 50 /64 ans + 65 ans

Tranche d'age

il Mme ol M.

= Lieux de résidence

GRIGNY I 5
LOIRE-SUR-RHONE I 2

CHASSE-SUR-RHONE I 2
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= Résidents en Quartier Politique de la Ville

68% des personnes accueillies habitent en quartier Politique de la Ville (QPV).

m CENTRE = LES PLAINES = LES VERNES = VALLON

11 personnes ont une domiciliation administrative au sein du CCAS.

= Situation familiale des usagers
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M Célibataire - Enfant(s) a charge M Vie maritale - Enfant(s) a charge
B Vie maritale - Sans enfant [ Célibataire - Sans enfant
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=  Situation professionnelle des usagers
—13,82%

2,63%

19,08%

64,47%

C Aaif (0 Ftudiant (& Retraité ( Sans emploi

= Ressources des personnes

Sans aucune ressource [N 52
Minima sociaux - AAH [ ©
Pension d'invalidité [ 8
Minima sociaux - RSA [ 6
Demandeur d'emploi - Indemnis¢ Il 6
Prestations familiales uniquement [l 5
Arrét maladie - Indemnisé [l 5
Minima sociaux - RSA jeune I 1
Minima sociaux-ASS I 1
Demandeur d'emploi - Non indemnisé § 1
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Nombre de Nb partenaires
Titre de I'action Date Modalité participants présents
STAND SANTE MARCHE VERNES 07/04/2022 Présentiel 29 4
ACCES AUX DROITS CPAM + ADES 12/05/2022 Présentiel 4 1
Date Modalité Thématique

10/01/22 Visio Présentation médiation santé Givors

01/02/22 Téléphone Ligue contre Cancer - Mars bleu 2022

03/02/22 Présentiel Entraide Pierre Valdo

11/02/22 Présentiel Rencontre avec Florence Meridji - déléguée a la santé Ville de Givors

07/03/22 Présentiel Point Stéphane Bienvenue

11/03/22 Présentiel CLSM

11/03/22 Présentiel CPEF

08/04/22 Présentiel Réunion Stéphane Bienvenue

15/04/22 Présentiel Rencontre travailleurs sociaux MDM

06/05/22 Présentiel RASED Givors

06/05/22 Présentiel Assistante sociale France Horizon

14/06/22 Présentiel MTRG

14/06/22 Présentiel Restos du Coeur

03/10/22 Visio Centre d'Examens de Santé CPAM du Rhone

17/11/22 Présentiel Mutuelle communale

03/10/22 Visio Centres d'Examen de Santé CPAMG69

13/10/22 Présentiel Rencontre assistante sociale CSAPA

07/11/22 Visio Référente santé Mission Locale

15/12/22 Présentiel Bilan annuel 2022
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