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Reéf. Client: AS19401892
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crapres designé le « Clent », situé ci-aprés désigné « Apave » douf le siége est sifug
PLACE s.,_é U LES JOCTEUR § RUE JEAN-JACQUES VERNAZZA

69960 CORBAS ZAC SAUMATY SEON - C5 60193

Tepresenté par 13322 MARSEILLE CEDEX 16

donsiewr Alam VIOLLET représentd par |

SIREN - 216502734 DAVID CHACORNAC

APAVE IU GRAND LYON
4 RUE BES DRAPERIES
69450 SAINT CYR AU MONT D'OR

dlane pard, 'andre vart,

La présente offre a powr objet Is prestation survanle

= Adtestation réglementaire handicapds apeds fravany

b

qui sera réalisée dans les éablissoments mentionnés dang fa fiche prestation el conditions tarifaires.

L 'offre est constituée de ia présenie proposition de conirad, ainst que
-1 fiche prestation et condifions tarifaires

1 fiche descriptive de presiation

= Mos Condifions Générales de Vente et d'Interveniion

Eoooas de contradicd mn les conditions du )'(%xm contrat pr iment gur 1out aitye docment,

-a date de Miotervention ot le nom de Mintervenant vous seront aonmsuni{méq ultéricurement par avis
tervention, aprés réception de Poffre signde ou dun bon de commande ou accord éerit,

Les dates dmzervention seront défines dun corinun accord i récepiion do l'offve signée,

saufl moditicanion de volre part, log avis dintervention vous seront envoyes svant le début dintervention aux
courdonnées sulvanies

Mail : rlachizedville-corbas. iy

Notre offre ¢si valable jusou’an 28/01/2023

Le moniant relatif & chague mission, pour chacusn des etabhissements obyet du prégent contral, esi menilonné
duns la Hehe presiation et condittons tarifhires correspondanie.

Ces montanis ponrront évoluer en fonchon du périmétre delini dans ces fiches prestations et condilions
tarifames
- Chiftrages auy prix unitaires ¢ le montant tota] est fonetion du matéviel récllement examiné 4 chaque
vigite.
Chiffrages forfaitaires @ le prix est déterming en fonclion des démenis fournis par e client et déoriis
dans ez fiches prestations ef conditions farifaires. Toul écast constalé lors de nos visites pourra faire
Pobjet Fan réajusiement do prix,
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Les montants de I présente offre évolueront selon la formule de révision de prix suivante .
Formule : 015 {085 * IINAI D)

Hi= INDICE INGENIERILE
HN=TNDICE INGENIERIE

La Taciuralion sera &tablic selon Péahéancier suvant

FIM DR MISSION

(RN PFI000€ HT

Ies servimes dues au tUive de ce condral sond pavables, saul disposilions COMMIaires, sans sscompie, 4 la date do
alement indiquée sur les factures, selon les conditions sppvanies :

-
5

« Condition de paisment : Echéance 5 35 jours

z Maode de réglement : Virement.

Les véglonwents sorond adressds

Pour Tes svia de virement & « encaissement bordeats{upave.com » selon ceordonnées suivaes

DORMICHIATION IRAN RIB SWIFT
DIRLYON GRANDS FRé4 36002022 730000060498V02 CRLYFRPP
COMPTES 43185

Paur les chéques, biliets 4 ordre ou LCR 4 « APAVE SUDEUROPE SAS - BI* 3 33370 .’S.R.{l(j{ ES
PRES BORDEAUY » libellés a ovdre de « APAVE SUDEUROPE SAS ».

“«'1 ‘f‘if}\‘% OBLIGATOIRES SUR FACTURE ((}ld(‘nm}an /72019359 du 24 avril 2019)

St le Chient scuhaite que la facturation émise par APAVE comporte in mméro de bon de commande en
refevence 4 la pi'f’*.&vmf offve effov une adresse d'@xpédiiiou posale différente de celfle présentemen
1 bon de commande précisant ces informations

wchquie. 8 s'en a advesser, & I'émetdour de Folire,
duns Jew 15 délais apres signatwre d'accepiation de ia présente offie.

Le Client accepte amsi expressdment que s 41 envoie un bon de commande p{)ﬂ;iériwremem a la date de la
faciuralion &yase ]m}‘ APAVE, il rend inopposable & APAVE foute coniestation de la facture au mofif que
i ‘o do bon de commande serail absert sur celle-ci etfou que Vadresse d'expédition devrait &ue
Client accepte qu'auenn avoir ni refacturation ne sera fait dans ce cas par APAVE et Ja

dhiftrente. ]
facture devra 8tre mise en pmoment pay Je Chent 4 Ta date prévae.

Soud maodilication de vorre par libetées 4 ordre de

MAIRE DECORBAS HOTHL DI
PLACE CHARLES JOUTEUR
69960 CORBAS

SIREN 216902754

]

dés 20‘12' en iani gue payeur,

Flies seromi ransinsisea 4 oatic méme adresse,
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Le rapport sera envové sovs fa forme d'up fichier PDT par courrier électronique aux adresses suivanies ;
lachi lie-corbas. it
ia force probante de ce fichier. Toutes les précautions devront &ire prises par le

o chient recormalt 1o validitd of ia
iont pour que ce coursier puisse &tre recn dans de bonnes conditions (avertissement en cag de changement de

L
£

destingtaire ou d'adresse, aniispam...}

Fail a SATNT VR AU MONT DYOR, e 2871072022

hu, compris et

Le client déclave expressément avor
accepld sans réserve les conditions gendrales et
particulicres de la préssnte offre ainsi que Pensomible
des pices contractuclics qui la constituc,
{date, cachet signature}

 REJER SADOK

5 / . |
A
> oave |
APAVE SUDEUROPE SAS/

Les Coteaux de¢ Sad
4, fue des Draperies
89450 SAINT CYR AU MONT D'OR
Tal 04 T2 32 52 62 - Fax 04 37 64 00 00
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MAIRIE DE CORBAS HOTEL DE VILLE Renzeignemenis & valider o & compléter
PLACE CHARLES JOCUTEUR Contact : M Alain VIOLLET

69960 CORBAS
FRANCE

TaL s (472900360
Fax : 4725053604
wail 0 rlachise@@ville-corbas &

Attestation vérificarion accessibilité congtructions aux personnes handicapées

sedon les termes des fiches deseriptives de prostation jointes en annexe de cefle

Los infervontions seront offoctud

oifre.

abhssemonts ¢

suie avy mavauy de o

iitesiations handicapée

Nptre migsion a pour bt de

~ {38 Murie Curie Blémentane

<38 Mane Cunie

-G8 Jean hopés -

s Brdnvert

Taoagu

<iyihune /
- Tenms Les

La prestation prévor

- visiie des sifes pour viifcaing de Fac HIGN

Blontani toial 1T, 170,00 €

wontant total T.T.C.L%) 2124006 ¢€

£EYU VAL surencaigsenment an any léuat en vigueor de 209

S~

1 montani de fa prestation est défini seton un mode de chiffrage de type Forfait,
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIB
AUX PERSOMNES HANDICAPEES

pave

4

F9rn 1ET s s
DRSELTH

Apave a pour mission de constater que les travaux réalisés dans
les ouviages de batiment soumis & permis de construire prennent
en comple les régles d'accessibllité aux personnes handicapées
telle que prévug par larticle L.122-8 du Code de la Construction el
de 'Habitation,

La prestation porte sur les ouvrages de b&liment, sur les
aménagements intérieurs et le cas échéani extérieurs ainsi gque
sur [es dlémenis d'aménagement ou d'équipements enfrant dans
le champ d'application du permis de censtruire,

SHTIELS
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TRAVAUX SOUMIS A PERMIS DE CONSTRUIRE

Lorsque des ipgements évolutifs tels que définls par {'aricle
R 162-4 du Code de la Construction et de ['Habitation sont prévus,
I mission comprend

= {'examen de 'accessibilité des tocaux définis & l'article R 1624
1-3 du CCH (régles dites de “visitabilité™),

- s constat de Pexistence d'un programme décrivant fes travaux
simples (répondant A l'article 16 de Faredté du 24/12/2015
modifié} permettant ces aménagemenis ultérieurs, Ce dossier
reste la proposition du mafire d'eauvre etfou du bureau d'étude

Les obligations du client sont nofamment définies par les textes
suivanis :
Les ariicles R 162-1 a R 162-13 du Code de {a Construclion et
de iHabilation relatifce & Faccessibllité aux personnes
handicapées des batiments d'habitation collectifs, des maisons
individuelles et des é&tablissements recevant du public et leurs
arrétés d'application,

. COETENUDE LA PREETATION

La presiation d’Apave somprend :

Le conirle visusl, si nécossalre instrumenté, au cours d'une
ou plusieurs visite(s} a fachévernent des travaux,

La remise au Client en fin de phase travaux, d'une atlsstation
de vérification de Paccessibilité constatant 1a prise en compte
ou non des régles concernant l'accessibitité des ouvrages
réalisés aux personnes handicapées. Cetle attestation est
rédigée selon le modéle établi par Padministration.

Lorsque l'opération de construction comporte des destinatlons

différentes Apave fourni une atlestation par usage (habitat
individue! ou collectif, établissament recevant du public).

2, CONDITIGNS D'EHE

s

La foumiture de Fatlestation & Fachévement des fravaux cibt ja

prestation Apave.

Sont exclus de la prestation (sauf conditions particulidres) :

= Les dventuels déplacements, visites de chantier et réunions
non définis contractusliement,

- Lo respect des régles définies par Farrété du 24 décembre
2015 modifié concernant les logements ayant fait l'objet de
travaux maodificatifs demandés par Facquéreur {TMA),

= L'étude eile conirdle nécessaires 8 des solutions condulsant
A la levée des imégularités,

= Les opérations nécessaires a Félablissement d'une nouvelle
attestation,

= Lattestation de fin d'Ad'Ap.

T, AUTRES PFRESTATIONS pouUVANT ETRE PROPOGIEES PAR

AP AYE

Pour 'exécuiicn de la prestalion, aprés en avoir fait le récolement,
le client communigue & Apave lensemble des documents et
renselgnements nécessaires a savoir:

Le dossier du permis de construire obtenu ot les dossiers de
perris modificatifs éventugls intégrant, Torsquil ¥ a lleu, le
dossier permeltant de vérifier la conformité du projet avec les
tégles d'accessibilité visé & Particle R 164-1.

Le dossier das ouvrages exécutés ou, & défaut, Je CCTP du

dossier de consultation des enlreprises, comprenant les plans
et notices descriptifs du projet,

il existe un ascenseur, 'attestation CE de conformité foumie
par Uinstallateur de Fapparell et 'attestation de fa conformité &
la norme NF EN B1-70 refative & laccessibllité aux ascenseurs
pour foutes les personnes y compris les personnes avec
handican,
S v a heu, la documentation technigue mentionnant les
caractéristiques des dispositifs de contrdle d'accés et
permettant de vérifier qulils respectent les régles les
conceraant,
Les dérogations obtenues en phase permis de congiruire aux
tagles d'accessibilité.
Avant la visite finale prévue au paragraphe 4 cl-dessus, la
liste des logements faisant lobjet de Travaux Modificatifs
demandés par fes Acquéreurs (ThMA).
le client prend foutes dispositions nécessaires pour permetire
Faccas au sile des intervenanis APAVE dans les conditions
notmaltes de sécurité.
Le clieni s'engage & nous indiguer la date de réception de
I'ouvrage qui conditionne le début de notre intervention.

Ne relévent pas de la présente mission mais peuvent faire Fobjet
de prestations particulidres au titre de contrats distinets .

+ La mission Hand de contrble techpigue des constructions
relative & Taccessibilité des construclions aux personnes
handicapées.

- Les prestalions relatives au processus J'Ad'Ap: dossier,
agenda, suivi, visite finale.

= La mission complémentaire relative & la vérification finate de la
prise en compte des rdgles techniques relalives 2
Iaccessibilité des logements ayant fait Fobjet de TMA selon
Iarrété du 24 décembre 2015 modifié.

£ HBPE ATONS PARTICULIERES

Les conditions particulidres du contrat précisent les constructions,
béatiments ou parties de batiments visés par la prestation

= Les batiments, las tranches de travaux,
+  Le délai exigible pour ia fourniture et la saisio de IAttestation.
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Les présentes condilions genérales définissent les conditions gendrales
dintervention ot da venta d’Apave auprés de ses cllents.,
Le terme générel Apave est ulifisé pour désigner I'une des entités
suivantes appartenant au groupe Apave : Apave Exploltation France SAS,
Apave Alsacienne SAS, Apave Parisienne BAS, Apave Nord Ouest SAS,
Apave Sudeurope SAS, Apave Développement SAS, Apave Non
Destructive Testing SAS et d'une fagon générale toute entité Apave, Toute
solidarité est exclue entre les entités Apave. Ssule lenlité Apave
signataire de foffre ou du confrat avec le client sera redevabls des
prestations qui y sont prévues et responsable des dommages ou litiges
suscapfibles de s'élever a I'occasion de leur exécution.
Les prestafions d'Apave sont définies dans ses offres ¢! ses annexes,
notamment annexes techniques, dans les contrats conclus avec les clients
(cl-aprés “Conditions Particuliéres") et/ou dans les fiches descriptives de
prestations d'Apave dlsponibles sur demande (cl-aprds “Conditions
Particulidres d'intervention). Ces documents constifuent des conditions
patiiculizres aux présentas conditions générales.
Les engagements réciproques des Parties forment un tout indivisible et
sont constituds d'un ou plusieurs documents figurant par ordre de priorité
décrolssant dans Ix liste cl-dessous:

e Les Conditions Particulidres, puis

¢ Les Conditions Parliculidres d'intervention {fiches descriptives

de prestations), et enfin

e  Les présentas Conditions Générales,
En cas de confii, contradiction ou incompalibilité entre les conditions
générales et les conditions particulidres, les conditions particulidres
prévalent sur les conditions générales sur les seuls points de divergence,
En cas d'application des conditions générales d'achat du client, les
présentes condiions générales de prestation de service prévalent sur les
points de divergence, sauf accord spécifigue.Toute prastation non prévue
explicitement par Fun des documents contractuels est exclue tant qu'elte
f'a pas &té formellement acceptée par Apave. La mission d'Apave ne
débute qu'a réception de Uoffre signée par le cllent ou & une date ultérisure
convenue satre los parlies dans fes conditions particuliéres,

5 A

#;péve a une mission de tierce pé & Indépendants définle par vole Iégaie
ou réglemantalre, et exerce les prestations conformément aux normes
applicables.

Apave ne se substitue pas aux autres Intervenanis sur les sites du client, &
saveir, et sans que cette liste soit limitative : architectes, bureaux d'élude,
constructeurs, enfreprensurs, mallre d'ouvrage, maltres  d'oeuvre,
exploitants, fabricants, producteurs, mainteneurs.

Apave agit en qualité de prestataire de seivices assujetlt & une obligation
de moyens.

Apave exerce ses prestations en référence aux données techniques et
scientifiques existantes au moment de ses interventions.

Dans le cas de prestation de conseil ou d’accompagnement technique, les
preststions peuvent avolf un objet technique, organisationnal ou humain,
dornant Beu 4 des propositions et avis technlques donnés A titre indicatif,
Quelle que soit la prestation d'Apave, la client reste responsabla de la
prise de décisions.

Apave interviend sur les Installations, équipsments et de maniére générale
sur la chose objet de 1a prestation qui lul sont présentées par le client et sa
rasponsabilté  ne peut donc &tre engagée en cas de
prestationsfvésifications qui ne porteraient pas sur l'ensemble de
l'instailation.

Sauf stipulation confraire, Apave réalise ses prestations

- par somdage {au sens statistique), ou

- par échantillornage, au

- par utilisation de drones, ou

- par supervision/inspection & distance, au travers d'une assistance vidéo
en temps rdel, avec possibilité d'enreglstrement audio of vidéo et prise de
photoegraphie.

Pour toute Intervention, le client doil faire accompagnar en permanence e
personnel Apave par une personne dualifiée qul Jul foumnira tout
renselgnemant ulile pour remplir en séouriié ladite prestation.

te client conserve la direction, l'usage, ia garde et la responsabilité de
rappareil, de 13 machine, de finstaltation, et de manidre générale, de la
chose obiet da lz prestation. En conséauence, Apave ne peut étre tenua

installations, appareils, machines ou accessolres objets des interventior
d'inspection & effactusr, y compris dans la cas ol fintervenant Apave a él
amensd A se substitver au client gui n'aura pas respecté les condilior
définies chaprés (article 3) ou s'il a agi sur les ordres du client.

Les Intervenanis Apave ne peuvent procéder sux-mémes & auct
montage, démontage ou sondage desiructif.

Apave s'nterdit foute participation 2 fa direction ou & la survelilance de
fravaux, au fonclionnament, & 'exploftation of & 'entretien des installation
équipements, et de manlére générale sur la chose objet de la prestation,

La dégradation ou destruction des équipements et instaliations soumis
des essais ou tests nengage pas la responsabilité d'Apave, si elle résull
de Paccomplissement de ces essais ou lests dans les conditions normale
et habiluelles.

Dans o cadre de ses accréditations, Fintervenant Apave est susceptib
d'étre accompagné sur site par un éveluateur Cofrac ou autre organisr
ou autorité de tutelle.

Sauf stipulation contraire dans les conditions parficulléres, It n'appartie:
pas & Apave de s'assurer que ses constals, informations ou avis so
sulvis d'sffel. LUinformation fournte par Apave he peut ains tre considéré
comma ayant un caractére exhaustif,

Sauf mentions contraires, les livrables {y compris rapporls femporalres ¢
définitifs, comples rendus et autres documenis délivrés par Apa
conformément 3 la Prastation cl-aprésLivrables™) soni mis & disposktic
sur fa plateforme en ligne dédiée d'Apave, ou & défaut, envoyés sous
forme d'un fichler PDF par courrier ¢lecironigue. Le cllent reconnalt
validité et la force probante de ce fichier. Toules les précautions devro!
&lre prises par le client pour que ce courrer puisse &lre regu dans €
barmes conditions {avartissement en cas de changement de destinatail
ou d'adresse, antispam...}.

Guand [fintervention donne liew & un rapporl écAl etou au visa de
registres téglementaires lors de Fintervention, la conservation de
Livrables incombs au cllent, sauf obligation contralre imposée par
réglementation.

Le client n'ayant pas recu un rapport dans un délai fixé par
réglementation ou, & défaul, dans un délal de b semaines aprés la da
convenue, dolt en falre la réclamation & Apave, par fout moyen apporta:
la preuve de cetle réclamation. En I'absence d'une felle réclamation,
client est réputé avolr regu e rapport. Aucun duplicata ne sera fransmis ¢
client. £n aucun cas, Apave n'est responsable du maintien au-dela de
fin de sa prestation, des plateformes d'échanges de donnés
informatigues quApave a mis en place, sauf disposition contraire dans le
conditions spécifiques de ces plateformes. Aucun Livrable desting a &b
inclus dans un document final rédigé par le client ne doit tre modifié «
amendé par le olient, Si le client procéde & des modifications, Apave ¢
réserve le droit de décliner toule responsabilité sur fe Livrable ain
madifié.

JITIDLE 3 . TROIMT D30 QLIENT

Apave Intervient & la demands du cllent. Apave ne poura intervenir qu
réceplion du bon de commande du client ou de tout autre document vala
acceptation de i'offre.

Dans le cas de vérfication périadique, Apave peut proposer
programmation des visites en adressant un avis d'intervention, Po
autant, cefte procédure ne peut en aucun cas engager Apave en ce g
conceme le respect des périodiciiés des vérifications, le respect ¢
celles-ci incombant exclusivement au client qui en a seul lnifiative.

Dans le cas de prestations de consell ou d’accompagnsment technigue,
client reste responsable de fa prise de décisions. Apave n'ayant qu'un 1
de canseil en vertu des informattons qui lui sont fransmises par le client, «
responsabilité ne peut pas étre racherchée en cas d'absence d'informatic
ol dinformation incompléte, inexacte, ou de retards de planning quine |
sont pas imputables, Apave n'a pas l'obligation de vérifier la véracii
exactitude et 'exhaustivité des informations transmises par ie client.

[t appartlent au cfient de prendre toutes dispositions en vue du bt
déroutement de lintervention d'Apave et notamment :

» £n malidre d’hygldne et séourité, o cliant doit se conformer a
réglementation en vigueur, notamment celle relative & Vinterventl:
d'une entreprise extérieure

s Nommer une personne qualifiée (disposant dégalement di
habilitations requises, en tant que de besain) et disposant d’'une bom
connaissance du site etfou des installations ou dquipemer
concemés pour accompagner Finlervenant Apave & la demande 1




» Assurer la direction des opérations nécessaires a fntervention et
conduire les installations

o Fournir fes moyens d'accas aux locaux, aux équipements, instaliations
et de manidra générale & Ia chose objet de la prestation, dans des
conditions suffisantes de sireté et de sécurité (un plan de strelé
devanl étre fourmni par le client et validé par Apave en cas
d'intervention sur site sensible)

e Foumir tous les documents technigues refatifs aux équipemenis,
installations et de manigre générale 2 la chose objet de fa prestation,
ainsl que tout aufre document ou informalion nécessaire pour
'exécution des prestations ;

e Foumnir toutes informations sur les modifications, incldents, survenus
sur les matériels, installations st de manigre générale sur la chose
objet de la prestaticn, ainsi que tout autre document oy information
nécassaire pour 'exécution des prestations

e Respecter, selon les domaines dntervention, les prescriptions
particuliéres indiquéss dans l'offre of se5 annexes

= D'une maniére générale, procurer les facilités suflisantes permetiant
Fintervenant Apave d'accomplir efficacement son Interventlon, sans
perdre de temps et dans les conditions normales de sOreté et securité

e En cas de récurrence de points de non-conformité, Apave se réserve
le droit d'exclure de sa survelllance les installations et apparelis
concernés, en prévenant le client par letire recommandée avec accuseé
de réception (AR).

Sauf Intervention sur site sensible etou classé secret défense pouvant
nécessiter une autorisation expresse du client, les moyens ulllisés par
Apave dans 'axécution de sa prestation en inspection peuvent nécessiter
la prise de pholos etfou de vidéos qui se limiteront aux instaliations,
équipements, bitiments et de manidre générale, & la chose objet de la
prestation présents sur le site du client. Le client autorise et acceple
F'atilisation de lels procsdéas par Apave et déclare expraessément disposer
des auforisafions nécessaires, notamment de droit & l'image de son
personng!, Apave fera son possible pour fimiter la prise de vue aux seuls
énuipements, instaliations, batiments et de manidre générale 3 la chose
objet de Ia prestation,

Sauf contfalmﬂs parhcuhéres expresses 195 prix s'gnlendent hors taxes, en
euros, et sont soit ;
e Caux correspondant aux barémes en vigueur 3 la date de la presiation
» Ceux négociés entre les parties dans le cadre d'un devis acceplé, pour
chaque prestation
lis sont établis en fonction des éiéments fournis par ie client et figurant
sur une proposition soumise & son acceptation,
Toute intervention hors des heures ouvrées - c'est & dire non comprise
anire Bh ot 17h - de nuit, le samedi, le dimancha, un jour férié ou en
urgence, fera l'objet d'une majoration de prix suivanie :
s 25% o samedi, ouv de 6ha Bhetde 17h 4 22h
o 50% de nuit
& 100% le dimanche et {es jours fériés
s 40% en urgence (c'est & dire si le délai entre Ja réceplion de la
demande du client ot le début de Fintervention est infériur & 48h}
Par allleurs, un montant supplémentaire peut éfra facturé dans les cas
suivants :
& 35 € par demi-heure d'attente pour procéder & la réalisation de la
prestation
& 70€ par heure d'atfente pour procéder a la réalisation de la prestation
e 20% du montant initial de la prestalion en cas d'absence
d'accompagnement
Tout aléa dans 'exécution de Ia prestation du fait du client enfrainant une
augmentation de la durée de la prestation fara 'objet d'une facturation
comiplémentaire soit de 350 €MHT par demiournés, soit de 50% de la
prestation.
Toute annulation d'infervention moins de 3 jours avant la date prévue, ala
demande ou du fait du client, donnera lieu & une facturation soit de 350€
HT, soit de 50% de la prestatien.
8i, de plus, lintervenant Apave effectus un déplacement, les frals
correspondants seront facturés en sus, le baréme correspondant élant 4 la
disposition du client sur demande,
Les faclures sont émises suivant les conditions prévues au contrat
o facture provisionnelle émise an début d’année avec décompte définitif
aprés la réalisation de Fintervention,
o ou faciure aprés fravaux pour les prestations de courle durée,
s ou faciure d'acompte au fur et & masure de Favancement des fravaux
aves décompte définitif aprés fa réalisation des lravaux
e Apave se réserve la possibilité de résilier de plein droii un contrat en
cas de non-paiement de sa rémunération aprés lenvoi de la mise en
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¢ Si le client demande une madification ultérieure du contenu de |k
prestation, il en avisera Apave par écrit. Tout changement de nature 2
modifier de fagon sensible la durée et la {eneur des presiation:
d'Apave, y compris au cours de la premiére intervention, fera l'obje’
d'un réajustement de prix.

g iy

Sauf menhon conirawe dans les condiions pamcuiléres, dans le cas d'ur

contrat d'une durée supérieure 4 douze mois, les prix seront révisés selor

la formule ci-aprés, au 1% janvier de chaque année, sans accord préalable

sefon la formule da révision sulvante

P=P0O{0.ASYN/SYHO + 0.6 ICHTrev TS/ICHTrev-T30) dans laquallo :

P = prix actualiss,

PO = prix & la date du contrat,

SYN = indice Syntec {dernier indice connu),

SYNO = indice Syntec & ia date du contrat,

ICHTrev-TS = Indice du colit horaire du travall tous salarigs {dernier indice

cannuy,

ICHTrev-TS0 = méme Indice a la dalae du contrat.

ARTICLE § - BELAL E PAIEMENT — PENALITED OF RETARD

Sauf disposition applicable en cas d'appHeation du code de la commands
publique, les facturas sont payables dans les délais prévus par la loi sans
escomple selon 'échéancier prévu dans 'offre. Sauf stipulation contraire
tes factures sont payables dans un délai de 30 jours date de facture
Conformément aux dispositions de Tarticle L441-10 du code de commerce
tout retard ou défaut de paiement donnera leu, sars mise en demeure
préalable, & une pénalité égala 2 frols fols Je taux d'intérét iégal en vigueur
calculée sur le montant HT figurant sur Ia facture. Conformément aw
dispositions de l'article D441-5 du cede de commerge, Apave se réserve le
droit d'exiger du client le versement d'une indemnité forfaltalre d'ur
montant de 40 €HT pour frais de recouvremant, sans aucune formalite
préalable. Dans hypothése ol les frals de recouviement engages pa
Apave serzient supérieurs au montant de cetle indemnité forfaitaire, Apave
pourra demander au client une indernnisation complémentaire sw
justificatifs.

ARTICLE 7 - CONFIIERTIALITE
Toutes Informations non publigues échangées entre Apave ef le client
notamment  savele-falre, croquis, pholographies, plans, dassins

documsntations, idées, concepts, rapports, manuals, secrets d'affaires &

commarciaux, marques, logos, qu'elfes solent écrites ou orales, son

confidentielles {« informatlons confidentielles »).

Apave et |g client garantissent que les Informations Gonfidentielles ne son

ulilisées qu'aux fins de lexécution de la prestation ocu de se:

conséguences, Les parties s'engagent :

() 4 les protéger et les garder strictement confidentielles,

(i) & ne pas los copier, ni les reprodulre, nl las dupliquer, totalement o
partiailement,

{iil} 4 ne les divulguer de maniére Interne gu'aux seuls membres de leuw:
personnel ayant & en connalire en portant & leur connaissance lews
caractére confidentiel et les obligations qui s'y rattachent.

A ce titre, 1o client veille 4 ce que les présentes abligations soien

accepiées ot appliquées par son personngl.

Par dérogation aux dispositions & ce qui précéde, la Partle qui recolt o1

obtient une information Confidentielle n'aura aucune obligation de

confidentialité et ne sera soumise A aucune restriction eu égard & toutes

Informations dont elle peut apporter & preuve ©

()} aquelles sont déd connues du public préalablement & leu
communication par fautre Partie ou aprés celle-ci, et ce en 'absence
de foute faute de la Partie qui a regu ocu oblenu I'Informatior
Confidentietle ; ou

(i) quelles ont &té regues d'un tiers de maniere licite, sans restriclion, n
viclation d’une obligafion de confidentialité ; ou

{ii) oguelle ont &té développées indépendamment au acquise par iz
partie réceptrice sans uliisation de ou sans référence a Iinformatior
Confldentiefls regue de la partie divulgatrice ; ou

(iv) qu'elles sont tombées dans le domaine public; ou

(v} que [a divulgation ou lutilisation auire que celle autorisée par les
présentes, a été permise par écrit par la Partie qul a divulgus ou ¢
laissé divulguer cette Information; ou

{(viy  que la divulgation ou f'utilisation résulte d'une obligation en verly de
la ot ou des réglementations applicables, des exigence:
d'accréditation ou de tout jugement obligatoire, cordonnance o
exigence d'un fribunal ou d'une autre autorité compétente.

Apave assure la confidentiafité des informations relatives aux objets, aw
installations ingpectéas, aux docurnents communiqués ou aux enireprises
concemées. Aucune information p'est rendue publique, sauf dans le cadre
d'obfigations légales.

Arrmiim dAdamiimannt A me scscsssla jne snnmardsa samencnsand b oaranbabiae



préalable de la Diraction d'Apave, en dehors das obligations
administratives, légales, réglementaires ou de toute réquisition de la part
des autorités administratives, judiciaires ou d'un organisme d'accréditation,
Toutefois, sauf opposition expresse du client, celui-cl accepte de figurer
sur les listes de références d'Apave qui s'oblige alors & respesier image

de margue et Ia politique de communication du client.
Les informafions non publiques restent confidentielles aprés la fin de
Fexécution ou la résiliation du eantrat.

i3

Apave est propriétaire do tous rapports, courrlers, courrisls, base de
données, écrits, savoirfalre, matériaux et fout aulre docurnent élaboré par
Apave dans Fexercice de ses prestations, quel que soit lo support ulilisé.
Les présentes conditions générales n'mpliquent aucune cession de droits
de propriété intellectuelle etfou industrielle entre Apave et s ciienl. Les
droits de propriélé intellectuelie contenus dans tout Liviable établi par
Apave et remis au client demeure la propriété d'Apave (droits d'auteur,
loge, marque, brevets, efc.). Le client se voit accorder un droit d'usage
pour :

- ses besoins internes

-~ assurer la mise en conformité de ses installation, équipsments ou dela
chose objet de a prestation, ef,

- atlester du respect de la réglementation en vigueur.

Le client g'intardit de commercialiser, directement ou indiractement ef de
qualque fagon que co soit, les livrables remis ainsl quoe b savolr-falre
propre d'Apave, sas sous-traitants, ses partenaires et fournisseurs, dontle
client aurait eu connaissance dans le cadre de la prestation. Le cilent
s'interdit une wlifisation des llvrablas & des fins de forration externe.

Sans préjudice des dispositions du présant article, pour toute demande
dexploftation des livrables 2 d'autres fins, fe cfient doit oblenir Yacoord
derit de la Direction d'Apave.

Toute utilisation de la marque ou du loge APAVE est interdite sauf accord
express, écrit et préalable dmanant de fa Direction ¢’Apave.

Apave maccorde au client aucun droit de propristé intellectuelle sur la
marque COFRAC ou autra autorité ou organisme de iutelie.

Apave a sousciit une police d'assurance couviant sa responsabliite civile,
Sur demande du client, une attestation peut lui étre adressée. Le client doit
se garantir contre les risgues qu'll ferait encourlr aux intervenants Apave et
les incidents ou actidents dont la responsablitté il Incomberalt auprés
d'ung assyurance notoirement solvable.

La responsabilité financidre fotale cumuiée d'Apave est strictement limitée
3 Ia réparation des dommages matériels directs subis par e client, dans Ia
limite de cing fois le montant HT des honoraires pergues par Apave en
paiement des Prestations. En tout état de cause, ies dommages
indirects/immatériols consécutifs/non consécutifs (notamment perte de
profits, perle d'image) subis par le client ou fout liers sont expressement
exclus. Apave ne peut &ire tenue responesable de quelque maniére que ce
soit, ni solidairement, ni in solidum, A raison des fautes commises par
d'autres inlervenants.

Au-deld des limites et exclusions prévues 4 l'alinéa précédent, le client
renonce A toul recours & lencontre d'Apave et de ses assureurs et devra
oblenir de ses propres assureurs les mémes renonclations. Le cllent
indemnisera st tiandra quitie Apave et ses assureurs de tout recours s'l ne
parvient pas & obtenir lesdites renonciations.

Le processus de iraltement des réclamations et des appels est décrit dans
le Manuel Qualité Apave disponible sur le site www.apave oo

Les parties conviennent qu'en cas de force majeure leurs responsabilités
respectives pour inexécution partiells ou totale de Tune queicongue de
leurs obligations au titre du contrat, ne pourront étre recherchées.

A cetie fin, les Parlies conviennent de considérer comme constituant un
cas de force majeure, oulre les cas traditionnellement admis par fa
jurisprudence, les svenements suivanls |

= Tout incident d'ordre ciimatique d'une exceptionnelle importancs, les
phénomé&nes de catasirophe naturelle et les froubles résultant notamment
du gel, de Ia neigs, de ia plule, les sélsmes el les avalanches,

= Pincendia, Yinondation ou I'explosion pour guelgue cause que ce soit,

+ |ss guerres, le risque nucléalre, les gréves, débrayages, le blocage de
dépbis de carburant et les mesures prises par des ters pour enrayer une
pandémie non connua 4 fa signature du contrat,

= lss jours dintempéries constatés par PArchitecte qui enfrainent une
periurbation dans le déroulement du chantier ou un retard dans le planning
ou un arét du fravail, conformément aux dispositions de la loi du 21
octobre 1946,
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« tous dysfonctionnements, pannes ou coupures affectant les réseau
informatiques, électriques, de iélécommunication et de faumiture d'accés
Internet, imputables cu non aux compagnies concessionnaires (fels qi
EDF...), notamment lorsque ['un de ces événements empéche Paccds 2
site ou Bux ouvrages sur lesquels porie la prestation ou la transmissio

d'un livrable. Lexécution de |a partie de fa prestafion directement affecté
par événement de force majeure esl suspendue. Elle reprend dés la f

de sos effets, sauf impossibilité manifeste. Chague Partie supporte, en ¢
qui la concerne, les conséquences du cas de force majsure.

£ L

Sauf stipulation contralire dans les conditions particuligres, le contrat &
concly pour une durée minimale da 1 an et ranouvelable par lacl
raconduction d'annde en année, sauf dénonciation par I'une ou Faule
parlie, par lefire recommandeée avec AR, avac un préavis de 3 mols a
moins avant ia date d'échéance du contrat,

En cas de défaut d'exéacution par fune ou autre partis de fune de s¢
obligations essentielies, Fautre Partie a le droft de motlre un terme 2 |
commande en cours, sans indemnités, dans un délal &'t mols apré
fenvoi d'une mise en demaure par lefire recommandsge avec AR resté
infruclueuse, el ce, sans préjudice de tous dommages intéréts auxquels |
Partie pourrait prétendre. Apave facturera les prestations réalisées.

3. 5iEs

Al ARICE

De manidra générale, Apave @ vocallon & exécuter slla-méme le
interventions qui lui sont confides, Elie se réserve toutefols la possibilil
d'en socusraltar tout ou parlie sous son entidre responsablité dans |
mesure olt la réglementalion ne lnterdit pas. Dans ce cas, le clie
accepte qu'Apave divulgue & son sous-raltant les  informatlor

nécessaires & 'exéoution de fa prestation,

B

Chacune des parties ast autorisée & céder le conirat & toules sociéld
entrefenant dos flens capitalistiques ou de contrdle, directs ou indirect
avec elle, lels que définls aux articles 1233-1 et suivants du code ¢
commerce. La cesslon fera fobjet d'une information & l'aufre parlle pi
tous moyens dans les meilleurs délais. Les parties pourront céder !
conlrat 4 tout fiers sous réserve d'une information préalable frois me

avani la cession effective.

Les Parties conviennent que F'ensemble des dispositions de la préseni
clause annule et ramplace toul aubre écrit refatif au traiternent et & |
protaciion des données 3 caracidre personnel conclu entre ces demidre:
Les Parties s'engagent & respecter la réglementation en vigueur applicabl
aux traftements de données & caractére personnel, en particulier la I
n°78-17 du B janvier 1978 modifiée et le Réglement (UE) 2016/679 d
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2018,

Les Parlies reconnaissent que, s'agissant des iraltements de donnée
réalisés en veriu contral, le client ef APAVE sont Responsables ¢
Traitement distincts, Le client doit s'assurer que les données lransmises
APAVE sont strictement néoessaires 2 la réalisatton des prestations at qu
les personnes sont ddment informées. Les données parsonnelles fouirnie
& Apave font Pobjet de traitements destinés au sulvi de la relallc
commerciale, & la gestion et 'exécution des prestations et confermémant
la politique de protection das données disponible sur nolre site intemet (L
cllent reconnaft et accepte qu'Apava se résaerve e droil de metire & jou
unllatéralement sa politiqus en tant que de besoln). Ces différen
fraltements sont effectués pour répondre & des obligations contractuelle
et dans les intéréts l&gitimes d'Apave. Les catégorles da DOP traitéss soi
les suivanies : identification, coordonnées et Informations professionnella:
données financidres lides a la facluration. Elles sont conservess pendal
la durde légale applicable et'ou nécessaire et sont destinées al
personnels diment hablfités & les explolter du métier de linspectio!
Apave n'est fenue pour raspensable du dommage direct causé & up
personne physlque concernée par los donndes personnelles que siells n
pas respecté les obligations qui I incombent spécifiquement en qualité d
responsable de lrailement. Si la violation des données personneile
ressort d'un manguement des deux Parties, chacune supportera,
proportion de leur responsabilité respective dans ce manquement [e
pénalités, indemnités ou dommages-intérBls consdculifs & ¢
manquement. Le Délégué & fa Protsction des Donndes peut dlre contacté
par emall & I'adresse suivante dpo@apave.com ou par couirler & Apave
fatiention du D8légué A la Prolestion des Données, § Rue du Génér
Audran 92412 COURBEVOIE Cedex,

Apave s'engage dans une démarche éthigue définie dans ses Codes
documents de référence consultables sur  son  site  infern
hitne My aupve somiaoronos/etbioue-ehauslls. Le client reconne
avair nris connaissanne de res dacimants et v adhdrer
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Pandant toute la durée de la mission, et pendant une durée de 12 {douze)
mois suivant la cessation de cefle-ci, qu'site auifen soit la cause, e Client
s'engage & ne faire aucune offre d'emploi & lun des membres du
personnel d'Apave ayant parficipé & la réalisation des prestations, sauf
accord écrif de celle-cl,

£ig- 4 S CLAl s COMT
St I'une queleonque des dispositions du Confrat - ou des modificalions qui
poursalent y é&lre apportdes ulférieurement - était déclarée nulle ou
considerda comme illdgale ou rendue inapplicable, du fait de 'enirée en
vigueur d'une lol, d'un réglement ou & fa suite d’'une décision définifive
rendue par une juridiction compétente, les Parlies s'efforceront de se
mettre d'accord sur une nouvells rédactlon, étant entendu que les aulres
dispositions contraclualles n'en seront pas affectées e resteront en
vigueur,

Le fait, pour l'une ou l'autre des parties au conirat, en une ou plusieurs
occasions, de ne pas se prévaleir d'une ou plusieurs dispositions du
contrat ne pourra en aucun ¢as impliquer la renonciation par cette parlie A
s'en prévaloir ultérietramant,

ARTE 1%« GORVENTIDN E LN

Les documents sous forme élactronique échangés entre les parfies feront
egalement preuve, sous réserve qua pulsse élre diment identifide Iz
personne dont ifs émanent ef qu'ils solent établis et conservés dans des
conditions raisonnables pormattant d'sn garantir Vintégrité.

“F

ey E i

< LiTigE

Les présentes conditions générales sont soumises au droit frangais.

Les documents échangés entre les Parlies sont en langue frangaise.

Les Parties conviennent que tout litige susceptible de naftre en raison de
Vinterprétation ou de l'exéoulion du présent contral fera I'objet d'une
procédure amiable préalable.

A défaut d'y parvenlr, le litige sera soumis & la compétence axclusive des
juridictions de Nanterre,
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Sauf consigne contralre éorite de la part du cllent, les essals stiou
analyses seront réalisés conformément aux nommes en vigueur, ou le
cas échéant & nos procédures Intemes qui Intégrent les régles de Yart
lorsqu’alles existent.

Dans te cas de norma, le laboratolre ulilisera fa demiére révislon
applicable au plus tard dans la Himite des 9 mois sulvant sa
publication et sauf autre exigence particuliére.

Les prestalions réalisées sous acpréditation COFRAG Laboratoire
sont effecluées par tout ou parlie des sites Apave accrédités numéros
11457, 1-1458, 1-1481, 1-0202, 1.0870, 1-1269, 1-0878, 1-0843,
16424, 1-6967 (iste des sites accrédités el portées disponibles sur
wenygolrac. o),

Avant toute prestation, e client doit confirmer son accord, solt au
travers d'une commande éerlte, soit en retaurnant Poffre visée. En
Fabsence de commande écrits, I'offre au dernier Indice est présumée
répondre & ses besoins, La prise de rendez-vous avec Apave pour la
réalisation de la prestation, ou f'envol d'échantllions, vaut acceptation,
de sa part, des fermes du contrat.

SRS L i¥
Toute annulation de prestation, du fait du client, dans un délai
inférieur cu égal & & jours ouvrds, fera Fobjet d'une facturation d'un
montant égal auy codt d'une journde dintervention par Inlervenant
prévu plus les frais éventusls déja engagés.

De nouvellss donnges communiquées ou mises a
démarrage de la prestalion peuvent en modiffer le contenu et faire
I'objet d'un avenant i bescin. Si le conteny initial de la prestation ast
modifié en cours d'essat 4 la demande du client, celui-ct doit en
informer les intervenants sur site et donner son accord par sorit pour
I'Stablissement d'un avenant prenant acte de cette modification et de
ses copsaguencas financiéras.

En absence d'accord écrit, 1a réalisation des prestations objet des
modifications, rappeiées dans fe rappoit, est présumée répondre au
basoln et vaut acceptation de la parl du client.

En cas de changement ou d'adaptation des conditions d'exécufion de
la prestation par rapport 4 celles annoncdes au contrat, le client en
est averll au préatable en cas d'impact défavarable pour [l (Fimpact
est apprécié en fonction des exigences réglamentaires ot
conlractuelies applicables),

Toule demande d'essal complémentaire sulfe aux constatations
eflectuges, fait tobjel dun devis et dune facturalion
compiémentaires.

Sauf spécification confraire dans le contrat, les opérations de
fransport du matériel enfre Apave et le site du chent ainsi que les frais
d'assurance-transport sont & la charge de ce dernier,

Il en résulte que les risgues du transport et leurs conséquences
financiéres et autres sont & la charge du client qui assume la pleine
rosponsabilité de ces opérations quand bien méme elles serajent
organiséas par Apave.

7
1.1, Résultats provisolres
Les résultats provisoires envoyés avant le rapport sont communiqués
& titre indicatif et n'angagent pas la responsabiiité d'Apave. En aucun
cas ils ne sauraient se substiver au rapport, qui les annule et
remplace.
7.2, Rapport annulé ef remplacs
Le client s'engage & retoumner les exemplaires des rapports annutés
et remplacds par un nouvel indice ou prendre toute disposition pour
refirer de la circulation les exemplaires diffusés.
7.3. Incentitudes de mesure

EDIFION SEPTEMBRE 2022

Ces conditions particuliéres au métier des labaratoires, essais, mesures ef analyses, complétent Jes conditions géndrales Apave. En cas de
confradiction entre les présentes conditions particuliéres et los conditions générales Apave, les premidres prévaudront sur les secondes.,

En fabsence de demande écrite du cllent et sauf exigencs d'un tex
de référence explicifement applicable au ftitre du contrat, h
incertitudes ne sont pas fourndes avec les résuitats.

Lorsque les résultats de mesure sont comparés & des valeurs limly
réglementaires pour évaluer une conformité, les incertitudes so
fournies mals ne sont pas pHses en compte sauf demande écrite ¢
client ou d'un texte de référence explicitement applicable au fitre «
contrat.

7.4 Avis ot interprélations
Pes avis au des interprétalions seront fournis au ciient si Apa
estime qu'ils sont nécessaires 2 fa compréhension des résuitats.

LHAMTRLONS ORIET DEE

Sauf spécification contraire dans loffre, les échantilions cbje
d'essals ou d'analyses sont conservés 4 semaines & compter de
date d'expédition du rapport puls éliminés. )

Aueclels de cefle durde, st le client souhalte conserver les échantliio!
an foncilon de ses besoins ou obligations, # [ul appariient de |
réclamer au laboratolre, Les frals éventuels d'expédition en ¢as ¢
refour & la demande du cllent sont facturés et sus.

Pour les analyses d'eau potable, les dchantillons sont conservés &
jours et 10 fours s'il s’agit d'un échantillon putrescibls. ils peuvent &t
reslitués, a linitiative du client, contre regu,

. CHBAE ANALYTIOUE
Cas 1 - Apave assure le prélavement et Pacheminement di
#chantiilons au faboratoire :
Apave s'engage & prendre les dispositions et respecter les nomu
d'usage afin d'assurer aux échaniillons un niveau de conservati
accaplable avant analyss ou essal,
Cas 2 - Le client assure e préldbvement et Penvel des échantiilons :
le client est supposé connaltre ou s'dlre Informé auprés ¢
laboratolre des indications des normes d'usage en termes de durée
conditions de conssrvations {y compris fransport), flaconnage
volume.
Dans le cas du non-respect des indicatlons des normes d'usage el
nécessaire, Apave en informe le cllent afin de décider de la poursul
de Fanalyse ef se réserve le droit de ne pas effecluer les analyses.

Apave ne peut pas élre fenu de procéder au ramboursement de
produits cu protolypes détériorés lors de la mise en place des esss
ou au cours du déroulement des essais.

Nos intervenants sont équipés des EPi (Equipements de FProteclic
individuells) correspondant aux risques normalement prévisibl
mantionnés dans nofre Document Unigua, Tout EPI spécifigue sorta
de ce cadre et rendu ndcessaire par le site dintervention sera factu
en sus et fera l'objet d'un avenant.




