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CONTRAT DE SERVICE PVE
N°® 2018047

Le présent conirat de service (le "Contrat"} est conclu

I2-administration entoute fibert

Pl

f-? ENTRE LES SOUSSIGNES :

v YPOK,
3 Saci_été Anonyine, iniscrite au registre du commerce et des sociétés de Pails, sous le huméro
434940 763, AU ¢apital de 449 084,00 €,
donta siége social est sig 9, rue des Halles - 75001 Parls - France,
représentés par Mme Rose RIZZA {"Ypok™, d'une part
D'une part,

ET

La VILLE DE CORBAS,
Place Charles Jocteur

69960 CORBAS

Représentée par Monsieur Jean-Claude TALBOT, Monsieur le Maire
Diwnent habliité a cet effet,

¢l-aprés désignée la Pérsonne Publique

D'autre part,

Sitge YPOK 19 rue dag Halles 75001 Paris
1 Drection tolamerdciale YPOX : 20 rue de fa Traille 01700 Mirbel Tl 04 72 26 06 86 Fax. 04 7806 37 11
wwawypok.com
H7siret 434 910 763 00064 - APE 52052
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YPOK comimercialise une gamme campléte de solutions nomades, et réalise pour ses clients,
différentes prestations de service.

Le présent document concerne le contenu et les conditions de- maintenance concernant « les
Produits » : Ie terminal Warkabout Pro3$ (PSION) et le lecteur de cartte PVe (Smarlplate)
mtégré ainsi que !asststance techiique/ Hotline sur 1as terminaux (les Produits), fes Postes AGC

‘et |es stafions de fransferts®,

! poste AGC : ardinateur ulilisé paur-accéder 3 'application interact di PANTAI {propositions de saisines QMP, le
‘sulvi dactiwté les saisies d mlracllan ta gestion des cartes d puce). Il pout’ étre mutualisé avec une siatioh de

transfert
? station de tranisfert : ardinateur par leque! les PDA transférent les niessages o' infrattion au CNT. | peut v en avelr
plusieurs sur un méme site. 1l jiaut étee mutualisé avec ke poste de chel de service.

_ Sigge YPOK : 9 rue des Halles 75001 Paris
2 Pirection commerciale YPOK ¢ 20 rue de ls Trallie 1700 Miribet Tél, 04 72 26 06 B6 Fox. 04 78 06 37 11

wviwypok.com
Migiret 434 940 763 D006+ - APE 62012
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1. CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS

1.4 CHRJET DU CONTRAT

Les présentes ont pour objet de définir les conditions générales dans iesque!!es YPOK assure
Fensemble des prestations de service afférentes aux Produits liviés par YPQK 4 ia Personne

Publique.
Ellss coingortent :
= des conditions générales exposant les différentes prostations de services et leurs
modalités possibles de mise en ceuvre,
~ des condilions patticulidres précisant le cholx de la Personne Publique sur la
hature des prestations de service contractuelles et leurs conditions de réalisation,
= La maintenance concemant fes Produits (Terminal Workabout Pro3s de PSION st
‘son legteur de carte Smartplate).

1.2 DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

1.2.1 Durée

Le present Contrat entre en vigueur le 1% juillet 2018, .pour tne durde minimal de 3 (trols) ans,
solt jusqu'au 31 décembre 2020, la premiére année courant de la date d'entrée du présent
contrat jusqu'au 31 décembre de la méma annés:

Ala fin de cetle période de 3 ans, le contrat pourra étre renoiivelé par décisioh expresse de fa
Personne Publique, au moins trofs mols avant Féchéance annuélle_ A la fin de celle durde initiale
de 3 ans, le Contrat pourra ainsl étre renouveld polir tne durée maximale de 2 (deux) ans dans
les mémes cariditions d'intervention ; soit pour une durée totale ne pauvant excéder 5 (cing) ans

1.2.2 Résijliation

L'une ou Fautre des parties peut, sur présentation a l'attre d'une notification écrite adréssée par
lettre recommandée avec accusé de réception, résiller le présent Contrat en raison d'une
viplation substanti¢lle d'une des obligations conlractuelles par cefte autre paitie, si celle-ci n'y a
pas remédié dans les trois mois de la réception de cetle notification.

Sicge YPOK : 9 rue des Halles 75001 Parls-
5 Dlrection commerciale YPOK : 20 rue de la Nialite 01700 Miribel Té. 04 7226 05 86 Fax. 04 78 06 37 11

www.ypok.com
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1.3 DEFINITION DES PRESTATIONS

P

1.4 ECHANGE DE PIECES DETACHEES

Les madalités de hofification et de prise en compte des demandes ainsl que les modalités
dintervention sont précisées dans la description des prestations (chapltre 2).

YPOK pourra, si ndcessalre, procéder au remplacement de piéces détachées par des pidces
détachiées neuves ol recondifionnées & Fétat neuf au minimum équivalent 4 celles d'origine et
garantissant Putilisation d'in Produll validé par TANTA! {Agence National du Traitement
Automalisé des Infractions), ainsi qu'a la réparation du Produit avec des piéces detachées
nelives oy des piéces reconditionnées & I'élat neuf.

La pidce détachée etiou le matériel installé peuvent &tre soit d'origine, solt agréés par le
constiucteur; soit compatibles selan las normes du consiructeur avec le Produit en réparation. lls
doivent également répondre alx niormes définies par FANTAL

Les pidces détachéeés ainsi échiangées deviendront la propriété d"YPGK, et celles installées
deviendront la propriété de la Personne Publique.

ﬁ,& H\lTEﬁVENTIO_N SUR SITE

Les interventions dYPOK sur sile auront lisu aux adresses transmises préalablement pa'r la
Personne Publique. '

Elles comprennent la prise de rendez-vous avec la personne désignée par la Personne Publique,
le déplacement d'YPOK oU de sot représentant sur le site, alnsl que lintervention.

N6 GAI‘«I/—\_S}H'ZE DES INSTALLAT!Q NS L

YPOK garantit la conformité, par rapport aux pré-requis dinstallation, de chaque instafiation
d'équipements pendant un mois 4 compter de sa réalisation.

Pendant celte période, YPOK effectucra gratullement, directement ou par Vinlermédiaire de ses
sous-traitants agréés conformément aux présentes, tous travaux et remplacements de pidices
rendus nécessaires du fait d'une mauvalse instafiation.

1.7 MAINTENANCE AVECG RETOUR ATELIER

Les prestations de malntenance, avec retour atelier, comprennent ta réparation du Produit
défectuetix domt tout ou partie.

Sigge YPOK : 9 ruc: des Halles 75001 Parls
6 Direction commerciale YPOK ¢ 20 rue de la Trallle 01700 Miribel Tel. 0472 26 Q6 86 Fax. 04 780637 11
Wy pokacom
Recdret 414 64N 763 ODAGS - A7 RI017
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Les pigces réparées en atelier font l'objet d'une garantie de 6 mois.

1.8 MAINTENANGE SUR SITE

Les prestations de malntenarice, sur 'sits, comportent la réparation sur place du Produit
défectueuix sur les sites concernés par le dysfonctionnement.

La reparat;on tdes eqlupaments est garaptie pendant 15 jours a compter de Vintervention, durée
suspiendue par !es délais ciachemmement des équipaments, piéces et/ou autres fournitures de
remplacerient sur les sites concernés par Ig dysfonclionnement.

Pendant celte pérlade, YPOK effectuera gratu;tement direclement ou par Finlermédiaire de ses

soustraitants: agréés conformément aux présentes, fous travaux et remplacements rendus
nécessaires pour corriger toute houvelle- -panne Produite dans ladite période de couveriure surle

mdme Squipament et pour la méme panne.

1.9 DELAIS

YPOK intervient dans les délals précisés dans le chapitre 2; sous réserve que la Personne
Publique ait commimiqué des forations claires, précises et exacles pour parmeltre, le plus
rapldement et dans les meilleures conditions, la réalisation de la prestation demandée.

140  SAUVEGARDE - TRANSFERT

La Personne Publique proséde 4 la sauvegarde et au fransferl de ses fichiersidonndes
réguligrement, el de fagon systémalique avant toute intervention o' YPOK,

En aucune fagon la responsabilitt dYPOK ne sera engagée en cas de dommage s les
loglclels dexptoatatlon st d'application ainsi qu'en cas de pertes dinformation sur les fichiers et

données ds la Personne Publigue.

L i)

4.4 0 IUIA!NTEN&NGE DE PREMIER NIVEAU

Elle est réalisée par la Personne Publigue, en relation avec le lechnicien ¢'YPOK, selon la note
technique transmise (« Malitenance- Note technique preniiér niveau »).

La maintenance de preinier niveau décrit les opérations de base & effectuer sur la Produit {mise
sous lenslon et hors tension, démarrage du Prodult, chargement et remplacement de
consommable, entretien ...) et toutes opérations décrites en sus dans les documeants fournis.

Sibge YPOK : 9ue des Halles 75001 Parls
7 Direction commerdale YPOK 1 20 rue de la Trallte 01700 Mirtbol Tél 04 22 26 06 86 Fax, 047806 37 14
wwypolk.com
H7shel 434 G410 763 000 - APE 62012
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1,12 SUPPORT TECHNIQUE

Le centre de support technique est dlspanlble pour répondre aux demandes d'assistance pour
les produits (hors cas d'exclusions paragraphe 1.15), les postes AGC et les stations de transfert.
Le ceditre de suppor est disponible via :
~ e Portail WEB : YService
YPOK dispose d'un Service Support Client (Portail WEB]), accessible 240/24 et 7j/7, qul centralise
‘les demandes d'assistance concernant la maintenance, par lintermédialre- du portall de
malintenance YService {site internel permettant le stiivi du SAV),
Site internet de YService « yservice.ypok.com »
- huméro de portable d'astreinte, dans le cadre de l'option Carentie PLUS (remis. ala
signature du contrat incluant Foption Ga;anlue PLUS).

La Persohne Pubilque devia fournir ls numéro de son conlrat de services et le nuniéra de sérié
du produit concerné, afin que la demande solt traitée.

13 Pnomugfs HORS CONTRAT

e U oele

Toute demande d'intervention *“fou d'une prestation prévue dans le présent contrat mais
concetnant des produils non prévus dans son champ dappl[catmn entrainera la facturation

rétroactive du prix de la prestation.

14 INSPECTION TECHNIQUE

I_lﬁl

Lors é sa premiére intervention au fitre du présent contrat sur un Produit, YPOIK pourra
cahstater, s d'est le cas, que le Produit fait 'objet d'une installation normale, ¢'Lin usage normal

ot est correctement entretent.

YPOK pourra alors, dans le cas contraire, apres notification dé son constat 4 la Personne
Publique, soit procéder aux réparations nécessares qui faront Vobjst d'une faciurat:on
supplérmentaire spécifiqlie, soit lalsser le Produit en Fétat et le supprimer du bénéfice du coritrat.

1.15 EXCLUSIONS

Les prestations fides aux cas cltés cl-dessous sont exclues du conirat, mals peuvent faire Fobjet
de facturalions séparées au tarif en vigueur au jour de la prestation :

~ Lorsque les spécifications dinstaltation du constructeur n'ont pas été respeclées

ou que [utilisateur a fait des madifications non prévues dans une utilisation

normale par le constructeur,

Sidge YPOK + 9 rue dos Halles 75001 Patls
8 Direction commaerciale YPQK : 20 rue de la Trallle 01700 Mivibet Tél 04 72 26 06 86 Fox, 0178 06 37 11
wwnv.ypok.com
Hogizet 434 042 763 00064 - APE 6201
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Lorsque Finstallation ou l'ylilisation physique, électrique ou de climatisation, par la
Parsonne Publique, est & l'origine du dysfonctionfiement,

Loisque les dysfonclionnements résultent c’un accident sulte au déplacement du
Prodult, d'une faute ou d'une négligence, ou de causes autres que celles pouvant
découler d'une utilisation normale du Produi,

Lorsque les clysfonctionnements résullent de la carence ou malveillance du
personnel de la Personne Publigue ou d'un tiers ou d'autres circonstances telles
que vandalisnie, sabotages, émeutes, faits de graves ou gusrre,

Lors -de sinistres conséquences dincendie, inondalions, corrosions, chutes ou
choes, destructions des focaux,

Lorsque qu'un personne! -aulre qu'YPOK, ou non mandalé par YPOK, est
intervenu sur e Produiit,

Lorsque Jes dysfonctionnements du logiciel résultent de Vapplicatif client et non du
Produi,

Lorsque fes réparations sont dues-au non respact das consignaes dans 'exéeution
dos opérations de maintenance de premier niveau avec les Produits.

Par ailleurs, né sont pas inclus dans les prix de la maintenaice forfaitaire

9

-~

fac

¥

Paxd

La réparation ou le remplacement des consommables et accessoires tels que,
mais de manigré non limitde, antennes, capols, balteries, sangles, ¢ables,
housses, stylet, protection écran etc. ;

Les réparations consécutives a Pemploi de consommables non conformes aux
norimes des constructews ;

Les réparations duss au non respect dans l'exéculion des opérations de
maintenance de prerier niveau avec.les Produits ;

U'exécution d'un fichier de sauvegarde et la reconslitution de Ja configuration ;

La réparation ou le remplacement d'unh Produit déclaré économiguement
iréparable parce quwau moins soixante dix (70%) pourcenl des composantes
principales de ce Produil doivent &ire réparées ou remplacées ;

La réparation des Produits pour lesquels les piéces délachéas ne sont plus

disponibles.

Sidge YPOK + 9 rue des Halles #5001 Paris

Direction commerciale YPGK : 20 rue da fa Trallle 01700 Miribel Tél 04 72 26 06 86 Fax, 04 78 06 37 L1

wwwypok.com
Fsiret 434 940 763 GODGA - APE 62012
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146 LIMITATION DE RE%PON_SABHJ"I’[%{?:

La responsabilité de YPOK est limitée, par sinistre ot pour la durée du contrat, au mentant
annuel de la prestation de maintenange versé par la Personine Publigue pour le Produit concerné
par etfou 4 l'origine du sinistre,
YPOK ne pourra en aucun cas &tre tenu pour responsable d'un défaut résultant de linstallation
‘et de la sécurisation du réseau électiigue ou du réseau informatique de fa Personne Publigue.
YPOK ne sera en aucun cas responsable pour les dontimages indirects et conséoutifs, préjudices
financiers et conmmerciaux, pertes d'exploitation, perte de henétices ou de chiffre d'affaires, perle
d'opportunité, de données, dimagie ou pertes liges a des engagements 4 I'égard de tiers,
YPOK se réserve le droit de sous-hiaiter une partie des p_regtaiic_)n_s décrites an chapitre 24 sa
convenance.
Las cas dé fofce majeure et fa survenance d'événements foftuits suspendront les obligations des
parties.
De convention expresse entre les parties ;
~ Sont notamment considérés comme des cas de force majeurs : la guerre, les
froubles civils et commerciaux, les intempéries, une injonction/décision d'un
tribunal ou d'iine autorité civite ou militaire (comme:une limitation de la circutation),
linexécution de ses obligations de la pdrt d'un tiers, y compris défaillance dang la
fourniture de Pénergie -électique, des télécommunications, ou de Mmaniére
générale tout événement échappant au contrdle. de la partie invoquant la force
majeure,
~ Sont considérés comme &vénements fortuits @ tout fait survanant inopinément,
échappant 2 [initiative, ‘& la volonté et au contrdle des parties. La garantie de
rétablissement ne peut étre assurée lorsque le nombre de pannes simultanées
dépasse la quantits d'exemplaires de fa piéce concernéa en stack.
Les Produits et les prestations objets du présent contrat ont été etudiés en fonclion des besoins
du service visé, dans les limites de la technologie et de 'état de lart actusl. En consequence,
YPOK ne ‘saurait 8lie tepu pour responsable des lors que les conditions d'utiisation et
d'instaliation sorlent de ces limites.

1,17 INSPOSITIONS GENERALES

Le contral ne peut en aucun cas faire l'objet d'une cession totale ou paitielle a quelque titre gue
ce soit par la Pérsonne Publique. YPOK est en revanche autorisé & ceder tout ou parlie de ses
ohligations au titre du contrat.

Le contrat exprime Fintégralité des cobligations des parties. Si fune quelconque des clauses du
‘contrat est hulle au regard d'une régle de droit ou d'une lol en vigueur, elle sera réputee non

Slége YPOK @ O rue des Halles 75001 Parls
10 Difection comimerciale YPOK : 20 rua de fa Treillc 04700 Mirdhel ¢l 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 11
wwwLypok.cont
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éctite mais n'entrafnera pas la nullité du contrat, Le contrat est sounis & la lof frangaise, pour las
régles de fond et de forme.

En cas de litige, une recherche de solution amiable, avec ou sans favis d'un expert conmmun
choisi par les parties, doit élre effectuée. En cas d'échec de la tentative de solution amiable, tout
ftige sur linterprétation du contral et toute action de justice s'y rapportant seront de la
compétence des Tribunaux adminisiralifs du ressort de la Personne Publique

Les collaborateurs d'YPOK qui seralent amends & travailler au sein du réseau, sur les
équipements, demeureront a fout moment les préposés d'YPOK, & I'égard desquels YPOK
assumera toudes les obligations d'eénployeut,

YPOK recrutera, gérera f rémunérera seul les membres de son personnel. YPOK assurera
directerent la direction, la discipline et la séourité dudit personnel.

Le personnel désigné par. YPOK devra se canforimer au reglement Intérieur et aux norimes da
sécurité en viguewr dans ['établisseinent du réseau ol il effectusra sa mission.

Eenseinble du personnel ainsi que la Direction d'YPOK, qui interviendron! dans le-cadre du
présent contrat, attestent guiils n'ont fait 'objet d'aucune condamnation pénale inscrite au easier
judiciaire {casier viergs).

A

niy

G 80US-TRAITANGE

YPOK poura faire appel & des sous-traitants pour la réalisation de certaines de ses obligations au
titre du Contrat.

YPOK déclare avair pris, avec ses sous-traitants, tous les engagerments contractuels nécessaires
pour gue les obligations assumées par YPOK au titre dé ce cantrat soient respeclées,

Les sous-lraitants seront placés sous la responsabilité directe d’YPOK.

1,28  AsSSURANCES

YPOK s'engage a s'assurer auprés d'une compagnie notoitement solvable pendant toute Ia
durée du confrat et ses prolongations éventuelles, contre tout risque 1ié & Fexéoution dés

présentes, et notamment ;
~ & la dégradalion eliou de disparition étivol de tout ou partie des équipaments
pouvant Intervenir entre 'expédition des Produits (lieu de stockage) et la signature
du bordereau de livraison par le bénéficiaire, sur Ja base des valeurs faclurées a

ta Personne Publigue,

= au transport des équipements et pidcas détachées.

Sltge YPOK 1 9 iue des Halles 75001 Paris
11 Direction cammerdale YPOK 1 20 rue da 2 Trallle D700 Miribet TéL 04 72 26 06 86 Fax, 04 78 06 37 11
wwwLypok.com
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YPOK fournira a la Persenne Publique, a la premiére demande de celle-ci, une copie des polices
d'agsirarices visées cl-dessus. '

1,23 CONFIDENTIALITE -

Au cours de exéeution du contrat, les parties sefont appelées & recevolr certalnes informations
de nature technique, commerciale ou financiére & varactére confidentiel.
Les parfies s'sngagent expressément & respecter et & falre respacter, par leurs salariés et par
toute personne: susceptible dintervenir pour leur compte, la confidentialité 1a plus absolue sur
lensemble des renseignements, informations ou données techniques qu'elles pourront recueillir
par écrit ou oralement, sur tout support, a foccasion de la négaciation, la sighafure ou I'exécution
du contrat.
Toute sortie de document appartenant 4 YPOK, et déclaré confidentiel par YPQK, devrg faire
fobjet d'une demande d'autorisation écrile auprés du responsable Support Client.
Toutefols, ne seront pas consldérés comme confidentiels Ies informations, concepts ou
techniques qul : '

~ Etaient du domaine public at moment de leur divulgation ou sont tombés dans le

domaine public sans quiil y ait eu contravention aux présentes dispositions,

~ Résultent de connaissances internes & l'une ou lautre des Parties sans qu'il y alt
eu violation par elle de 1a présente obligation de confidentialité,

= Ont été reus de manigre ficite, par I'une ou faufre des Parliés, de liers au
Contrat, sans abligation de confidentialité.

Tout manquement & celte obligation est susceptible d'enirainer la résiliiation immeédiate u
contrat sans. indemnité, ni préavis, et sans préjudice das éventuels dommages et intéréts
qu'YPOK se réserve |e droit de demander.
L'obligation de confidentialité résultant du présent article demeursra en vigueur ¢ing {5) ans
aprés la fin du contrat, quelle qu'en soit la cause.
L'ensemble du personnel ains| gue fa Direction d'YPOK, qui Interviendront dans le cadre du
présent contrat, attestent avoir signé un contrat de canfidentialité, reprenant P'ensemble des
engagements cités ci-dessus.
En oulre, en finde contrat, quelle quen solt la cause, la Personne Publique s'engage & restituer
4 YPOK rengemble des dacuments qui lui auront été. remis par cette dernlére, et ce dans un
délal dle dix (10) jours ouvrés & compter de la cessalion du contrat.

&22‘ INDEPENDANCGE DES PARTIES

Les parties aux présentes déclarent &fre tolalement indépendantes Fune de Faulre, et chacune
assume les risques de ses fournitures, prestations et obligations.

‘Sizge YPOK : 9 rue des Halles 75001 Paris
12 Direcion coimerciale YPOK ; 20 tue de la Tralite 01700 Miribel Tél. 04 72 26 06 86 Fok. 047806 37 11
wiyw.ypok.com
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£ Ni fe contrat, ni ['une quelcongue de ses dispositions ne pourront 6tre interprétés corime créant

w5 une société de fait ou en participation, un mandat, une franchise enfre les parties ou des

%3-; relations d'employeur & employé entre I'une des parties et lés employés de |'autre partie.

R

7 .22  NON SOLLICITATION DE PERSONNEL

‘f‘.’.?

£ Chaque partie s'engfage & fie pas proposer d'offrés de service, de quelque nature gqu'elle $0it,

£ auprés de toute personne employée par laulre Parfie ou ses affiliés et, en tout état de cause, &

A ne pas embaucher l'uns de ces personnes pendant la durée des présentes et pendant une
o période de (douze) 12 mols & dompler de-'expiration, pour guelque cause que ce Soit,

W

(I3

£

“ 1.24  DROIT APPLICABLE

Le Contrat est régi par le droit frangais et sera interpiaté cohformément & ce méme droit.

1.25  APPLICATION DU RGPD

La sociélé Ypok peut élre amende 4 avoir accés & des données A caractére personnel de la
personne publigue, uniguement aux fins de réaliser des tests dans le cadre de sa prestation de
maintenarice, et 4 ce titre &lre considérée comme sous-traitant aux termes de la réglementation
sur la protection des données personnelles.

1.25.4 Déclaration et engagement du responsable du traitement : la
personne publigue

Par les présentes, la personne publique déclare que !

- les Données font Pobjet d'un traitement mis en ceuvre par la hersonng publigue, celle-ci
agissant en qualité de responsable du traitement ;

- ld persaonne publicue met en cauvre ge lraltement de Données en conformité avec te
Réglement général sur la protection des données (‘RGPDY) ;

- le traitement des Données ont pour objet la délivrance de documentations administratives
elt/ou de services ;

- les catégories de personnes concernées sont les usagers Inscrits au service ;

- |es Dorindes faisant ('objet du traitenent de maintenance sont 'ensemble des Données
personnelies collectées necessaires ayant uniquement pour but 'exéeution et la bonne
réalisation du service concerné |

- les Données sont fraitées pendant la durée légalement nécessalre au traitement. Elles sont
supprimées par la personne publigue soit a la denianide de la personne concernée, soit
Plssue de la durée nécessaire au traiterent.

Sidge YPOK 9 rue des falleg 75001 Paris
13 Direction commerciale YPOK : 20 rue de g Trallle 61700 Miribel Tél 0472 2606 86 Fax, 0378 0637 11
www.ypok.com
Hosisel 431 40 763 CL064 - VE 62012



Envoyé en préfecture le 21/03/2019

Y - -

‘Bl Lo 08 Recu en préfecture le 21/03/2019

— i —

It

g : : : g Contied di Sy ERsS

"t ID : 069-216902734-20190321-VILLE_2019DC032-AU
13 :
%

[}

o

@

= - la charte d'étique sera respactée par la personne publigue ;

e

}g - toute madification du code saurce, toute création oy maditication d'on service hon réalisé

2 conjointement ne pourfa entrainer fa responsabilité d'YPOK sur le traitement des Pannées.

kS

- 1.25.2 Déclaration et engagement de la société YPOK

73]

= La société Ypok e sa qualité de prestataire de prestataire de maintenance de la personne

publigite, s ‘'engage a:

3 - ne fraiter les Donnees que sur instruction documentée de la personne publigue |

21

Tz - veiller a ce gue les parsonnes autorisées A traiter les Données s'éngagent & respeclerla
)

o confidentialite des Données {vair Charte d'étigue) ;

i

w2 « garantir le respect de l'obligation d'intégrité et de séourité des Données et dans la mesure

des moyens technologiques disponibles, empécher qu'elles sment déformées,
endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accés en
« prenant toute mesure permettant d‘empécher toute utilisation détaurnée,
malveilianie ou frauduleuse des Donnges,
» limitant 'accés aux Données 4 un hombre limité de personnes spécialement
habilitées 4 cet effet,
< respectant son oblsgation de-confidentialité, d'intégrité et de séeurité des Données a
l'occasion des opérations de maintenance de la platefornie ("'ensemble des salariés
de la société YPOK ayant signé une charte relative a Putilisation des ressources
techno!oglques)
» effectuaril un audil de sécurité exteriie annuel dont fa conclusion sera accessible &
la personne publigue ;.

- selon le choix de la personne publigue, supprimer toutes les Données ou les renvoyer 4 la
personne pub[nque au'terme de la prestation de maintenance ou at terme du présenit
cantrat, et détruire les copies de sauvegarde existanles, sous réserve d'une obligation
légale de conservation des Données, auquel cas la personne publique demandera que les
Données et les copies de sauvegarde lui solent renvoyées la sociétd Ypok s' engage a
adresser & la persontie publique 3 couriiers, de rappels ‘en recommandé avec acciisé de
récaption concernant la restitution ou la destiuction des Données |

~ Je ¢cas &chéant, aider Ia personne publique, par des mesures téchniques et
org'mrsahonnelles appropriées, dans foute la miesure i poss:ble A s'acquitter de son
obligation de donhier suite aux demandes doht les personngs coicernées la salsissent en
vue d'exercer leurs droits {drolts. d'aceés, de rectification, d'effacement, d' opposition et de
portabilité des Données} sachant que celle oblfigation doit élre gérée en premier ligu par |a

personne quhque
- supprimer les Données wlilisées au terme de la prestation de maintenance ;

- héberger les Données sur le terdtoire de la France métropolitaine pendant toute la duree
du contrat,

La société YPoK s'interdit de
=~ divulguer tout ou pariie des Données 2 lout tiers non autorisé ;

.Siﬁgc YPO_K_ +9 e des Héllés 75001 Paris
14 Divection commerciale YPOK : 20 rue de la Trallle 01700 Miribal Tél. 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 11
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- cétler oy lousr 3 un tiers toul ou partie des Donndes ;.

- utlliser tout ou partie des Donnéas 4 des fins professionnsiles, personnelles ou privées
autres que celles nécessalres & l'exécution du présent contrat ;

- copier ot stocker sous quelque forme que ce solt tout ou partie des Données pour une
utilisation autre que celle objet du présent contrat.

1.25.3 Conformité réglementaire et Audits

La personne publique potirra réaliser des audits de conformilé réglementaire en matidre de
traltemerit de Données, et ce gu maximum une fols par période de douze (12) mois. Dans ce
cas, la persofine publicue adressera une notification par écrit a la société YPOK au moins trénte

(30) jours avant (a date proposée pour FAudit.

A fa demande de la personne publique, la soclété YPOK met.a sa disposilion les informations
nécessairas pour démontrer le respect des obltgahons prévues au présent article, y compris des
inspections, par la personne publique ou un autre auditeur qu'elle a mandaté, et corilribuer & ces
audits. Les Audits seront réalisés pendant les heures norinales de bureau de la soclété Ypox et

aux frals excfus!fs de la personne publigue.

La société YROK informera la personne publique sl elon elle, une instruction constitue une
violation -du présent réglement ou d'autres disposiiors réglemsntalres relatives a la protection

des données.

1,26 ELECTION DE DOMICILE ET ATTRIBUTION DE JUR iDi(aHOf\l

Les Parlies &lisent domicile en lelr sidge social respectif. Toute notification qui doit élre
sffectude en raison de fexécution du contrat est & adresser & 'autre partie.

Tous différends découlant du conirat ou en relation avec selui-ci seront poriés par le Tribunal
administratif du ressort de la Personne Publique.

1.27  UNITE MONETAIRE

Les prix sont libeliés en Euros et les factures seront énilses et réglées en Euros.

128 CELALJ__ 51 DE R["VI 3ION DE PRIX.

Le montant des redsvances annuelles pourra &tre révisé chague ahnée, en fonttion des
vatiations constatées de lindice Synles, en apphquant lindice. de calcul connu au jour de la
révision pour la-période correspondante. La formule de révision suivanle sera appliquée

Stége YPOK 1 @ rue des Halles 75001 Parls
15 Direction commerciale YPQK { 20 rue de la Trallle 01700 Miribel T4, 04 72 26 06 86 Fax, 04780637 11
www.ypokcom
Neslret 434 940 763 05364 - APE 62012
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R=Roxl/lo

dans laquelle :
R = le montant de la redevance annuelle de maintenance aprés révision

{ = le dernier indice Syntec publié & la date de révision

Rs = le montant de ia redevance avant révision

= ['indice Syntec initial {avant révision)

L'indice Syntec initial est I'indice du mols connu 4 de la date de départ du présent document (Mai
2018 : 267,80).

b

1,28 TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE

i_m

Les sommes visées au Contrat sont comprises hors TVA et seront assujetties a |a taxe. sur la
valeur a;outee au faux appncable conforménient aux dispositions léglslatives en vigueur. Le taux
en viguéur 2 la conglusion du présent Contrat est de 20%.

.30 f?-()N;]lT'lONE DE FACTURATION BT F{EG_L.EMENT

1.29-1. Facturation

La facturation s'effeciue annuellement a terme-a échair, La premigre facturation est calculée au
protfata temporis jusqu'au 31 décembre de 'année concernés.

Polr toute reconduetion annuelle, la facturation g'effectue a termie & échoir (a date anniversaire).

1.28-2. Reglement
La rédevance est payable dans un délal de 30 jours calendaires & compter de {a date de
réception de la facture eri Mairie.

2 DETAIL DU CONTENU DES PRESTATIONS

3.1 RESPEGT DS CONTRAINTES D'INSTALLATION

Ex1 8 £

Avanl Pinstallation des Prodiits, YPOK vérifiera l'application des conditions générales
d'installation et de mise en service.

La réserve de site, regroupant 'ensemble des contraintes matéifelles de fenvironnement et les
conditions dinstallation et de mise en service, est communiquée & la Personne Publique

Sibge YPOK : 9 rue des Halles 75001 Paris
18 Directioin commerciale YPOK : 20 rue de la Trallle 01700 Mirbel Tel, 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 11

wwwnypok.com
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thar

préalablernent 4 linstallation et de fa- mise en service des différents types de Produits
commandeés,

Le technicien réalisant fintervention va vérifier fa conformité du site par rapport & ce document,
prévu au contral de vente de chague Produit, et qui aura &6 au préalable transmis A la Personne
Publique pour mise en application des directives énoncées.

lLes points de vérification comimuns entre les Produits commercialisés par YPOK sont les
sulvants

ne [e-administration en toute |

1

s

-

v Lieu d'instaltation,

3§
-t

i

1
L
i

<

~  Accds au site et & l'emplacement choisis paf la Personrie Publique,

£

-
&

58
P

~ Présence des cahles réseauy,

i

TR

~ CGonfiguration du réseau (ligne téléphonique et Internet).

La Personne Publique reste responsablg dans le choix de lemptacemant du Produit et devra
s'assurer que l'emplacement est libre de toute conlrainte (passage de cables, conduites de tous
types).

Dang le cas olf la Personne Publique ne souhaite pas souscrire & celle prestation, YPOK ne
pourra ire tenu responsable de tout défaut engendré par le non respect des régles dinstallation
et d'sxploitation du Produit,

oo
L]

2 LLIVRAISON, INSTALLATION ET MISE EN SERVICE

(f"ﬂi

La liviaison des Produits es! réalisée jusqu'a l'adresse du site- d'exploitation du Produit,
transmise -par ta Personne Publique et définie sur le bon de commande, En cas de site non
conforme toute prestation supplémentaire donnera lieu a une facturation particuliere.

YPCK doit étre informé au niolns une semaine avant la date prévue de livraison.

La suile des opérations comprend : l'instaltation sur I¢ site et la mise en service du Prociuit.

Cette prestation ninclut pas de pré-visite de site, ni la partie ligne téiéphonique/ interet jusqu'au
Produit.

Cette prestation s'effectue sur rendez-vous et nécessite dong ay préalable que le contact sur site
solt désigné et ¢uie les contmtntes d'accés solent décrites. L'ensemble des pré-requis st déerit

dans les cenditions générales d'installation et de mise en service pour ¢chaque Prodult. La
planification des prestations he petit élre engagée qu 'aprés réception de ce doctiment signd

chez YPOK.
Une fiche d'intervention sera signée par YPOK et la Personne Publigue.

2, HOTLINE | PORTAIL YSERVICE

h o

YPOK dispose d'un Service Support Client' (Portal WEB), accessible 24h/24 et 7j/7, qui
ceniralise les demandes d'assistance concernant la maintenance, par Fintermédiaire du portail

Sidge YPOK : 9 rus dos Halles 75001 Paris
17 Direction comferdala YPOK 1 20 rue defa Trallie 01700 Miribel Tél. 04 72 26 (6 86 Fax. 04 78 06 37 11

wwvwypok.com
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de maintenance YService (site Internet permeltant fe suivi du SAV), réservé aux Personnes
Publiques ayant souscrit 3 un contrat de servige.

Les informatlons suivantes sont & transmeltre :

~ Numéro de contrat de service
= {dentité du contact
~ Numéro de 2é&rig du Produit

~  Daseription détaillée du probl&ime rencontré.
Une réponse sous 4 heures ouvrées par YPOK sera fournie, & Fenregistrement de la demande,

La Personne P_dﬁ!ique aura également adtds aux informations suivantes :
= anregistrement des numéros de retours,
» historicjue des retours SAV,
r= ‘historlquss des demandes SAY,

= historique des interventions.

2.4 ABCCESSIBILITE DF LA HOTLINE

Le centre de support (HOTLINE) est disponible du lundi au vendredi de 8h30 2 18h00 (hors
jours fériés).

Dans le cadre de l'option d'extension de Garantie PLUS, la villa pourra accéder 3 la Hoffine
24h/24 et 7ji7 via notamment un numére de portable d'astreinte (remis & s:gnature du contrat
incluant 'option Garantie PLUS).

2.5 REPARATION OU REWMPLACEMENT DES PRODUITS
(CONTRAT DE BASE) |

Ce service n'est asstaré_ que pouwr les Produits @ le Terminal Workabout Pro3S et le lecteur de
carte {Smartplate) integré.
YPOK s'engage, a la demande de la Personne Publigus, & lui proposer une. infervention de

réparation ou de remplacement en cas de panné des Produits fournis par YPOK au titre du
présent contrat, et & procéder A la réparation outau réplacement. Cet engagement est valable

cing ans aprés la dale de fabrication de l'apparsil.
Cette prestation correspond au remplacement ou la réparation en ateller des piéces ou des
sous-ensembles défectueux.

~ Siege YPOK 1 § ruc das Halles 75004 Paris
18 Dlrection commerciale YPOK 1 20 rug de la Trallle 01700 Miribel Tél. 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 11
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[+¥)

£

g Le colt « Pigces et main d'csuvie » dans le cadre de pidces détachées défectususes n'est pas
A comprise dans le contrat de base (CF —~ option Extension Garantie PLUS),
et

£

=

YPOK vérifie la nature de la panne pour contrdler si elle enfre dans le cadre du contrat {voir dans
nos conditions générates les cas d'exclusions).

s Le délai de réparation est de 3 jours ouvrés (YROK) hors périede annuelle de fermeture, a

': réception des Produits (hors délai de transit).

L‘:! 2 ~ Ty Ean =T =3 wa = : - " = -y

g 2.0 OPTION @ EXTENSION DE GARANTIE PLUS

{?; Ce service n'ost assuré que pour les Pradulits : le Terminal Workabout Pro3S et le lectewr de
- carte (Smartplate) intégré.

2,6.1 Envoi matériel de prét (sous 1 jour)

Avec l'option « Extension de Garantie PLUS », Ypok $'sngage 4 envoyer un Prodult de prét
pendant la période de réparation du matéris!, sauf en 6as de. casse, dans un délal de 1 jour 4
réception d'une demande d'intervention, garantissant une livraison le jour stivant (sous conditlon

de disponibilité de la Personne Pub!;que a réception) du undi au vendredi.

2.6.2 Hotline hors horaires d'ouveriure

Celte optioh permet egalament a la Personne Pubi:que d'aceéder a uhe Hotling en dehors des
horgires d'ouverlures hablluelles, soit la nuit de 18h00 & Bh30, les week-ends et jours farigs, via
le Portail YService (portall WEB dédié) et 4 un numéro de télephone d'astréinte.

2.7 OPTION : CASSE

Avec l'option CASSE incluss, YPOK s'engage sur les réparations de panne et de casse, tels que ;

{i) unécran casss, ou
(i) une utii_isa_ﬁon, sollicitation ol expasition du Produit au-dela des tolérances, spécifications
~ et instructions publiées par PSION Teklagix relatives 4 la température et/ou 1P (Indice de
proiection).
Dans Ihypothése all les réparations pour casse de la Personne Publique dépasseralem
périodiguement vingt eing pourcent (25%) de flensemble des réparations, YPOK se réserve le
droit de visiter le(s) site(s) concerné(s) de la Personne Publique et de proposer des accessoires
et solutions afin de minimiser les réparations.

Sidge YPOXK @ O rue des lalles 75001 Paris
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Les cas suivants sont toujours considérés commeé des réparations « facturables » et faclurés en
5US :
(i) dommagjes catisés par l'utilisation d'outils non conformes,
(i) les dommages causds par les modifications / changements / retouches apportés par un
personnel non autorisé, ou '
{ill) les dégats des daux, si le taux IP (Indice dé Protection} n'inclut pas la. résistance &
l'immersion dans l'eau.

3 PROPOSITION GLOBALE POUR LA VILLE

-
%

i

B PRESTATIONS T PRODUITS OBJET DU GONTRAT

Los prestations chjet de ce contrat sont listées ci aprés :

- Contrat de service de base (Holling, maintenance matérielle)

(* rayer les options non choisies par la ville).

Les Produits bénéficiaires du contrat sont ceux stipulés au chapitre 4.

Tout ajout ou remplacement dé Produit dans le cadre du présent contrat fera fobjet d'un
avenant, validé par les deux Parfies.

5.2 PRIX

En contrepartie de la réalisation de toutes les obligalions confraciuelies 2 la charge d'YPOK
afférentes aux opérations de déplolement et aux opérations ponctuelles, la Personne Fubligue
palera les prix detaillés ci aprés -

Montant du contrat de base
l.e ¢ontrat de service de base est proposé & montant de 121,00 €uros H.T; soit 145,20 €uros
T.T.C. par terminial Workahout Pro3S (PSION) et par an.
Montant total pour le contrat de hase sur par an, pour 4 tarminauy : 484,00 €uros H.T;
soit 580,80 €uros T,T.G,

"Stége YPOK : 9 rue des Halles 75001 Parls _ _
20 Direction commerdate YPOK : 20 rue di: la ‘Traille 01700 Mirdbel Tél 04 72 26 06 66 Fax, 04 78 06 37 11
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Montant de I'Option Extension de Garantie PLUS

La ville souhaite bénéficier de Foption Exlension PLUS : a QU )( NON
{cocher fa case correspondants)

L'option d'Extension de Garantie PLUS est proposée & montant de 54,00 €uros H.T ; solt 64,80
€uros T.T.C. par terminal Workabout Pro3s {PSION) par an.

Montant total pour Poption Extension de Garantle Plus, pour 4 terminaux : 216,00 €uros
H.T, soit 259,20 €uros TTC pour 1 année.

Montant de POption Cagse
La ville souhaite bénéficier de I'option Casse : I oul )( NON
{cocher la case correspondants)

L'option Casse est proposée 4 ‘montant de 54,00 €uros H.T, soit 64,80 €uros T.T.C par terminal
Workabout Pro38 (PSION) par an.

Montant total pour Poplion Casse, pour 4 terminaux: 216, 00 €uros H.T, soit 259 20
€uros TTC pour 1 année.

4 LES PRODUITS BENEFICIAIRES DU CONTRAT

Liste des Produits béngficiaires al contrat (numéros de sérle) : Terminal Workaboul Pro35 (PSION)
o A232T0030543 o A232T0030023

o A232T0030723 »  A0N2339008703

Fait & Miribel, le 4 Juillet 2018
En deux (2) exemplaires originauy,

YPOK L.a Personne Publique
Représenté par ; Représentée par
Mme Rose RIZZA (Mom), Fonction, Signature)

Présidente Dlrec g:e Genéiale
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