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DECISION DU MAIRE

(Prise en application des articles L 2122-22 et L 2122-23 du
Code Général des Collectivités Territoriales)

VILLE DE CORBAS

N° VILLE_2019DC032

OBJET : CONTRAT DE MAINTENANCE DES 4 PVE

Le maire de la ville de CORBAS (Rhéne),
VU les articles L 2122-22 et L 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 2016_DL118 du conseil municipal du 15 décembre 2016, portant délégation
du conseil municipal au maire,

VU la décision 81/2013 du 12 juin 2013 concluant un contrat de service PVE avec la société
YPOK;

CONSIDERANT que ce contrat arrive a échéance au 30 juin 2018,

CONSIDERANT qu'il est nécessaire de renouveler le contrat de maintenance des 4 terminaux
permettant la verbalisation électronique des contrevenants,

CONSIDERANT que la société YPOK détient I'exclusivité des droits d’exploitation du logiciel de
fonctionnement des PVE,

DECIDE

ARTICLE 1 : De conclure avec la société YPOK sise 9 rue des Halles — 75001 PARIS, un contrat
de maintenance des 4 terminaux de verbalisation électronique allant du 1° juillet 2018 au 31
décembre 2020 pour un montant total de 580,80 € TTC pour une année, révisable annuellement.

ARTICLE 2: Le contrat sera payable a terme a échoir et la dépense correspondante sera
imputée au chapitre 011 fonction 112 compte 6156 du budget.

ARTICLE 3 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations et il en sera rendu
compte a la prochaine séance du conseil municipal.
CORBAS, le 21 mars 2019

Le maire,
Jean-Claude TALBOT
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CONTRAT DE SERVICE PVE
N° 2018047

Le présent conirat de sarvice {le “Gontrat’) est conclu

ENTRE LES SOUSSIGNES :

YPOK,

chiét_éf} Anonyme, iriscrite au regislre du commerce ef des socidids da Parls, sous le numérg
434 940 763, al ¢apital ds 449 064,00 €,

dont Iz sigge social est sis 9, rue des Halles - 6001 Paris - France,

représentés par Mine Ross RIZZA ("Ypok™), d'une part

D'une par,

ET

La VILLE DE GORBAS,

Place Charles Jocteur

899680 CORBAS

Reprasentée par Monsisur Jean-Claude TALBOT, Monsieur le Maire
Dament habliité 2 cet effet,

¢i-aprés désignée ia Pérsohne Publique

D'autre part.

Stege YPOK 19 sue des Halles 75001 Parls
)| Direction commarciale YPOK : 20 rue de ke Traille 04700 Mirbel Té), 04 72 26 06 86 Fag. 04 70 06 37 11
weawypok.com
FZshect 434 510 763 DUD64 - APE G2{117
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YPOK commeiciglisg une gamme compléte de solutions nomades, ot réalise pour ses clients,
différentes prestations ¢lg service.

l.e présent document concerne e contenu et les conditions de aintehanca concernant « les
Produits » * e terminal Workaboul Pro3S (PSION) et le lecteur de carle PVe (Smariplate)
mtégré ainsi que !aBSislance techiique/ Hoiling sur-les terminaux (les Prochilts), Jes Postes AGC

‘gt |es stalions da fransferts®

! poste AGC © ardinateur ulilisé pour-accéder i Iapplication internct dg PANTAI {iropositions de saisines OMP, le
‘suivi dactiwté Jus Saisies d m(racilml la gestion des cartes b puce}. || peut &tre mutuaﬂsé avec une station de

t_tfans!_e:t
* Station de transfert 1 ardinateur par feque! lés PDA tranglirent les niessages diinfrattion au CNT. ) peut ¥ en avoir
plusiairs sur'un méme site, I paut étre mutuslisé avec le poste de chel de service.

~ Sizge YPOK.: Sruedes Hatles 750{1 Parls
2 Direction connmerciale YEPOK 1 20 rue de |p Traflie D700 Miribe! TEL 04 72 26 06 b6 Fax. 04 7806 37 11

wernypok.com
Higiees 454 910 163 00064 - APC 62012
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wwwypakcom
Nostret 434 940 763 BE0GS - APE 62017



gl

T
1

toute liber

1371 20

rat

13

i

I'e-admin

-~
-
-

W0

o
[
-

& b oo

oD
oo s

1.25
1.26
1.27
1.28

1.29

Election-de domicile et attribution de juridiction
Unité monétaire

Clause de ravigioh de prix.

Taxe sur la valeur ajoutée

Conditions de facturation ot réglomont

2 DETAIL DU CONTENU DES PRESTATIONS

Z 3

2.2
2.3
2.4
2.5

2‘6

Respect des contraintes d'installafion

Livralson, installation ef mise en sarvice

Hofline : Portall YService

Accessibilité de ki Hotline

Réparatian ot remplacomont des Prodiits ('__comfat e bhase)

OPTION : Extenston de garaniie PLUS

261 Envei matériel de prét (sous 1 jour)
2.6,2  Hplline hors horaites d'ouvariite

2.7

QPTION : Casse

3 PROPOSITION GLOBALE POUR LA VILLE

3.‘1‘

3.2

Prestatlons et Produite objat du contrat

Prix

4 LES PRODUITS BENEFICIAIRES DU CONTRAT

4

Sicqe YPOK 1 9 rue des Halles 75601 Paris

Corilral de Her

Envoyé en préfecture le 21/03/2019

Recu en préfecture le 21/03/2019

Affiché le S P
ID : 069-216902734-20190321-VILLE_2019DC032-AU

15
15
15
16

16

16
ip
17
13
18
18
19
19
14
19
20
20

20

21

Direction commerclale YPOK @ 20 rue de ka Trallle Q1700 Miribel ‘F61. 0172 26 06 B6 Fox, 04 78 06 37 11

wwvypolicom
Fosliet 439 910 763 1A0EA - AP 622




HH
i

Envoyé en préfecture le 21/03/2019
Recu en préfecture le 21/03/2019

e ffiché |
Confiod dfe S AilchRle

— i —

ID : 069-216902734-20190321-VILLE_2019DC032-AU

1. CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS

) OBJET DU CONTRAT

Les présentes ont pour objel de définir tes conditions générates dans fesqyuelles YPOK assure
fensemble des prestations de service afférentes aux Produits livigs par YPOK a ia Personne
Publique.
Ellgs voinpartent :
= des conklitiohs. générales exposarit les différentes prestations de services et leurs
modalités possibles de mise en ceuyre,
~ des conditions paiticuliéres précisant le-choix de la Parsonne Publique sur la
hature des prestations de service contractuelies et leurs conditions de réalisation,
~ La malntehance conceriiani les Produits (Terminal Workabout Prods de PSION et
son lecteur de carle Smariplate).

3.2 DUREE BT BESILIATION DU GONTRAT
L2, Durée

Le present Contrat enlre en vigusur ke 17 juillel 2018, pour ime durde minimat de 3 (trois) ans,
solt jusqu'au 31 décembre 2020, |a premigre annge courant de la date d'entrée du présent
contrat jusgu'ay 31 décembre de la méme année;

Ala fin de cetle période de 3 ans, le contrat poura élre renpivelé par décision exprogse da la
Personne Publique, au moins trois mois avant Féchéance annuelle. A Ta fin de celte durée initiale
de 3 ans, le Conlrat pourra ainst &tre renouveld pour une durée maximale de 2 (deux) ans dans
ies niémes condilions d'intefvention ; soit pour ung durés totale ne pouvant exceder 5 (cing) ans

1.2.2 Réslliation

L'une ou Fautre des partles peut, sur prégentation & I'atitre d'une notification écrite adressée par
leltre recommandée avec accusé de réceplion, résiiier le présent Contral en ralson d'une
vialation substantielle d'une des obligations coniractuelies par ceite aulre parie, si celle-ci 'y a
pas remédié dans les trois mois de la réception de cette notification,

Sige YROK : © rue des Halles 75008 Pals -
3] Cirection commerciate YPOK @ 20 tue dé Ja Rallie 01700 Mibel Té. 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 05 37 11

WWW.YpOK.eam
H3slet 4% S0 TRT 0ANRA < ADF &30 2
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1.3 DIEFINITION DES PRESTATIONS

Les modalltés de hofification et de prise en compte des demandes &insi que les mnadalités
d'intervention sont précisées dans la description des prestations (chapitre 2).

4 ECHANGE DE PIECES DETACHEES

1“!!

YPOK pourra, ¢i nécessalre, procéder au remplagement de pléces détachées par des pléces
détachées neives ol racondilionnées & 'état neuf au minimum Squivalent & pelles d'origine et
garantissant Itiisation dun Prodult validé par TANTAI (Agence National du Traitement
Automatisé des Infractions), alnsi gu'a ia réparation du Produit ‘avée dds pittes dbtachées
netives otl des pidces reconditionnées a fétat nauf.

La pldce détachée sbiou lo malériel Instellé peuvent étre soit doriging, soit agréés par le
constructeur; soit compatibles selon les normes du consliucleur avec le Produit en réparation. ils
doivent également répandre aug riormas définies par IANTAI

Les pigces détachdss alnsi échiangées deviendront la proprigté d'YPOK, el celles Installées
deviendrant la propriété de la Personne Publique.

1.5  INTERVENTION BUR SITE

Les interventions :d‘YF’C_)I{ sur-site auront lisu aux adresses transmises préalablement par fa
Personne Publigue.

Elles comprennent la prise de rendez-vous avec la personing désignée par la Personne Publique,
le déplacement d'YPOK ou de son r'e'p'résentaht sur le site, alns! gue lintervantion.

1.6 (GARANTH: DES INSTALLATIONS

YPOK garantt la conformitd, par rapport aux pré-raquis dinstallation, de chague instaliation
d'équipements pendant un mais & compler de sa realisation.

Pendarit ceite périade, YPOK effactucra gratultement, directement ou par lintermédiaire dg ses
sous-traitants agréés conformément aux présentes, tous travaux et remplacenients de pléces
rendus nécessaires du fait d'une inauvalse installation.

A7 MAINTENANCE AVEG RETOUR ATELIER

Les prestations de maintenance, avec relour atelier, comprennent la réparation du Produit
défectueux dard tout ou partie.

Sibge YPOK : 9 st des Halles 75001 Parls
G Direction commerciale YPOK : 20 rue de ia Trallle 01700 Miribe} T8, 04 72 26 (15 86 Fax. 04 78 06 37 11
vy pok.con
K etet 414 QdR 703 AT - AR5 AT
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Les pidces réparées en atelier font l'abjet d'une garantie de 6 mois,

1,8 l\ﬂAINTLN&NLL SUR 8ITE

Les prestations de maintenaiice, sir site, comportent la réparation sur place du Produit
défectuetix sur les sites concarnés par le dysfonclionnement.

La reparat;on dles équipements est garantle pendant 15 5 jours A campter de Pinlervention, durée
suspendue par | Ies délais ("acheminement des équipaments, piéces ‘elfou autres fournitures de
rarplacerent sur les sites concernds par 16 dysfonctionnement.

Pendant celle pérlode YPOK effoctuera gratuitement, directement ou paf Finlermédiaire de ses

soustraitants’ agréés conformément aux présenles, tous fravaux et remplagements rendus
nécessaires pour cofriger toute nouvelle panne Produite-dans ladite période de couverture suris

ménis équipament el pour la méine panna.

1,8 DELAIS

YPOK iftervient dans les déldis précisés dans le chapitre 2; sous réserve que la Personne
Publique ait communiqué des fiformations claires, précises et exactes pour peimettre, le plus
repldement et dans los meiileures conditions, la réalisation de la prestation demandée.

1.0 SAUVEGARDE - TRANSFERT

La Personne Publique precede a la sauwvegarde el au fransfert de ses fichiers/données
ragulidgrement, et de facon systématique avant toute intervention d'YPOK,

En aucune fagon la responsabilité dYPOK ne sera engagde en ¢as de domimage. s les
fogiglels dexplmtatmn st (Papplication alns! qu'en cas de pertes dinformalion sur les fichiers et

données de la Persorine Publique.

1.43  MAINTENANGE DE PREMIER NIVEAU

Elle est réalisée par ka Persohng Publiqus, e relation avec le technicien d'YPOK, selon la note
technique transmise (¢« Maintanance- Note technique premier niveau »),

La maintenance de premier niveau déciil les opérations de base a effectuer sur le Produit (mise
sous tension et hors tension, démarrage du Produit, chargement el remplacement de
consammable, entretien ...) el toutes opérations dacrites én sus dans les documents fournis.

Sibge YPOK ; 9'rie des Halles 75001 Paris

7 Directian comimerelale YPOR ; 20 rue de ba Trallle 01700 Mirbol Tél 04 22 26 D6 86 Fox. 04 78 06 37 1)
W ypolicom
Hoslret 434 510 763 000G - ANE 62012
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1.12  SBUPPORT TECHNIQUE

Le cenlre de support technigue est dlspanihle pour répondre aux demandes d assistance poiw
les praduits {hors cas d'exclusions paragraphe 1.15), les postes AGC et tes stations de transfert.
L& cen_l_r;e de support est disponibla via :

- le Portall WEB : YService

YPOK dispose dun Service Supporl Glient (Portail WEB) accessible 240124 et 7iiT, qul centralise
les demandes . d'assistance ‘concernant la maintenance, par lintermédiaire du portall de
mainterance YService (slte internet permetiant fe stiivi dil SAV).

Site internat da YService « yservice.ypok.com»

- huméro de portable d'astreinte, dans le cadre cle l'option Garantis PLUS (remis a Ia
s!gna!ure du contrat incluant Feption Garanlue PLUS).

La Péraohne Publique devfa fourhir I¢ numére de son canfral de services et le numiér de série
du produit concerné, afin que 1a demande soit traltds,

u”ﬂ. E'-:]'RUDUI'I"S_ HORS GONTRAT

Toute demande d'intervention "‘H’w d'une prestation prévue dens le présent contrat mals
concernant des produils non prévus dans son champ d'application entrafnera fa facturation

vétroactive du prix de la prestatian,

44 INSPECTION TEGHNMIQUE

mn;

Lors ¢ &a premidre intervention au titre du présent contral swr un Produit, YPOK polrra
cahstater, s ¢'est [o cas, 4ue le Produit fait V'abjet d'une installation normale, d'Ln usage normal

ou est correctement entretenu.
YPOK powra alors, dans le cas conralie, apres notification dé son conslat &4 la Personna

Publiqus, soit procéder aux roparations néfessaires qui ferond l'objet dune. facluratlon
supplémentaire spécifictiie, #0it lalsser le Produit en l'état et le supprimer du bénéfic du contrat.

115 EXCLUSIONS

Les prestations lides alx cas citds ol-dessous sont excluss du condrat, mals peuvent faire Yobjet
de facturations sépardes au tarif en viguew au jour de la prestation :

-+ Larsgue les spécifications d'instalialion du constriicteur 'ont pas 6té respectées

ou que fullisateur a fait des modilications non préyues dans una ulilisation

noriiale par le constructetr,

Sidge YPOK 1 9 rue dos Halles 75001 Parls
8 Dircction commerciale YPOK @ 20 rue de la Trallle 01700 Mivibel TéI. 04 72 26 06 86 Fax. 04 7805 37 11
wwwypok.com
PIPeiret 434 949D 763 G006 - APE GIHY
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5 = Lorsque l'installation ou 'utilisation physigue, électiique ou 'de climatisation, par la

_([.;.? Personng Publigue, est & lorigine du dysfonclioniizment,

% «+ Larsque les dysforclionnements résultent <’un accident sulte au déplacement du
<3 Produit, d'uns faute ou d'une négiigence, ou de causes autres que celtes pouvant

.\
L4}

! découler d'une utilisation normale du Prociuit,

L] . : . :

k= =~ Lorsque les dysfonctionnements résultent de la carence ou malveillance du
jj personnel de la Personne Publique ou d'un tiers ou d'autres circonstances telles
b que vandalisme, sabolages, émeules, faits deo gréves ou guerre,

(=) ' ) '

Ei = Lors .de ‘ginistrés consdquences d'insendie, inondalions, corosions, chutes ou
k% chocs, destructions des locaux,

~ Lorsqua qu'un personnel auire qu'YPOK, ou non mandalé par YPOK, est
intervenu sur ke Produit,

~ Lorsqtie les dysfonctionnements du loglelef résultent de Papplicatif client et non du
Progull,

~  Larsue fes réparations sant dues au non respect des consighes dans Mexésution
des opérations de mainfensgnce de preniier niveau avec les Produils.

Par ailleurs, né sont pas inclus dans les prix de la maintenance fdrfailaire

~ La réparation ou le remplacement des consemmables et accessoires tels que,
mais de manigré nop limitée, antennes, capots, batteries, sangles, Gables,
housses, stylét, protection écran etc. ;

= Les réparations consécutives a Femplot de congormmables non conformes aux
normes des constructens ;

m les ré'pa_ratian_s dugs au noh respect dans lexdcution des opérations de
maintenance de premier niveay avec les Produils ;

r  exéculion d'un fichier de sauvegarde el la ieconstitution de la configuration ;

e La réparation ou le remplacement d'un Produil déclaré économiguement
irréparable parce guau moins soixante dix (70%) pourcent des composantes
principales de ce Produil dolvent étre réparées ou remplacées ;

~ La réparation des Produits pour lesquols les piéces détachéas ne sont plus
disponibles.

Slége YPOK ¢ 0 rua dos Halles 75004 Paris
L Direction commarciale YPOX 1 20 rue da a Traille 02700 Miribel Téh 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 L5
wreypok.com
78t 434 940763 LROLA - APE €132
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Contrad de So vl

.46 LIMITATION DE RI':'_’ZSPGNSAB!LITI%S

La_ responsahilité de YPOK eat limités, par sinistre sl pour fa durée du contrat, au montant
annilel da la prestation de mainfenance versé par la Personne Publique poir le Produit concering
pat slfou & Forigine du slnistre,

YPOK no pourra en aucun cas éire tenu pour responsable d'un défaut résultant ds linstaflation
ot te fa sdourisatlon dy réseau éledtiique ou du réseay informatique de la Personne Publigue.

YPOK ne sera __e_h auicun cas responsable pour lés donimages indirects et conséoulifs, préjudices
tingncisls et comimerdiatx, penes d'exploitation, parte de hénatices ou de ch iffre d'affaires, perte
d'opportunit?, -de données, d'image ou pertes lides acles engageiments & ['égard de tiers.
YPOK se réserve le droit de scus-traiter une partie des prestalions déerites au chapira 2 4 sa
convenance,
Las ¢ag dafofos majeure et ta survenance d'évbremiits fortuits suspendront fes obligafions des
parties.
De cmwent_;ion expresse entre les parties ;
~ Sont notamment considérés comms des cas de force majeure : la gueire, les
troubles .civils et commerciaux, les intenpéies, une injonction/décision d'un
tribiunal ou 9'une autorité clvife ou mil itaire (comme une l_imlfla__tjon de a cireulation),
linsx&oution de ses obligalions de la part d'un fiers, y compris défaillance dans la
fourniture de Pénergie -éleclique, des t&lécomnitnications, ou de Mmaniere
générale tout dvénement échappant au controle.de la parlie invoguant la force
majeure.
~ Sont considérés comme dvénements forlults ;- lout fait survenant inopinément,
&chappant 2 linitiative, ‘4 la volonté et ‘au conlrdle des parties. La garantie de
rétablissement ne peut étre assurée lorsque le nombre de pannes simultanges
tépasse Ia quantite c'exsmplaires de fa pidte concernée en stock,

Las Prodltiits et les prestations objels du présent contrat ont été etudiés en fonclion des besoins
du service visd, dans [es limites de la technologie et de I'état de I'art aclusl. En conséquence,
YPOK ne "saurait @tre tenu powr responsabls dés lors que les conditions d'ulifisation et
diinstaliation sortent de cés limlles. ' '

i.07  HSPOSITIONS GENERALES

Le.contrat ne peul en aucun cas faire Fobjet d'une cession totale ou partielle a quelque titre que
ce soil par la Pérsonne Publique. YPOK est en revanche autorisé 4 cader tout ou partie de ses
obligations au titre du contrat.

Le contrat exprime Fintégralite des ohligations des parties. Si lune quelconque des clauses du
‘contrat est hulle au regard d'une régle de droit ou d'une lol en vigueur, elle sera rapulée non

Siege YPOK : © rue des Halles 76021 Parls

10 Difection cominercinle YPOK 1 26 tuc de la Trallle 01700 Miritel 16 04 72 26 06 86 Fax. 04 7806 37 11
wwyypok.con
Nesired 435 018 763 BI0EA - APE 2017
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éctlie mais n'entrafnera pas la nulité du contral, Le conbiat est soumis # ia iol frangalse, pour les
régles de fond et de forme.

En cas de 1i’iig§, une 1‘eci1ez'ch_e_q:!e solution amiable, avec ou sans Favis dun sxpait GO
choisi par les parlies, doit élre sffectuée. £n cas d'échec de [a lentalive de solution amiabls, tout
liige sur Vinterprétation du contrat et toute action de justice s'y rapportant seront de la

compétance des Tribunaux adminisiratifs du ressart de fa Parsonne Publigus

1.18  PERSONNEL

Les collaboraleurs d'YPOK qui seralent amenés 2 travailler au sein du réseau, sur les
squipements, demelrsront a fout moment les- préposés d'YPQK, & I'égard desquels YPOK

asstimera toufes les obligations d'émployeur.

YPOK recrutera, gérera ¢l rémunérera seul les membres de son personnel. YPOK assurera
directement la direction, la disclplihe ef la sécurité dudit personnel.

Le personnel désigné par YFGK" dewra se co‘_nfg}rm_eir au roglement Intéricor st aux normes de
sécurité en viguewr dans Pétablisseinant du réseau ol Il effectuera sa mission.

Lensemble du persondiel ainsi que 1a Direction d'YPOK, qui interviendront dans le-cadre <
pregent contral, attestent gurils n'ont fait Fobjet d'aucune condamnalion pénale inscrite au casler
judiciaire {casier vierge).

1.1%  S0US-TRAITANGE

YPOK poutira faire appel & des sous-raltants pour la réalisation de certaings cle ses obligations au
tilre du Conteat.

YPOK déclare avoir pris, avec ses sous-titants, tous les engagements dontractuels nécessairos
pour que les olifigations assumées par YPOK au titre da de contial sojent raspactéas,

Les sous-traitants seront places sous Ja responsabilité directe d'YROK,

120 ASSURANCES

YPO_K s'engage a s'assurer aupids dune compagnie notofremeni solvable pendant toute la
durée du contrat el ses prolonyations éventuelles, contre tont risqué lié 3 rexacution dés

présentes, e notamment ;
8 la dc_égraﬁatiun alou de disparition etfvol de taut ou partie des équipements
pouvant Intervenir entre Yexpédition des Produits (leu de stockage) et la signature
du bordereau de livraison par le béhéficiaire, sur Ja base des valeurs factuiées a

fa Personne Publigue.

= au transport des dquipements et pidces détachées.

Stége YPOK * 9 tue des Halles 75601 Paris

11 Direction commarcinfe YPOK : 20 sue defa Tralle 01700 Midbel Tl 04 72 26 06 86 Fax. 04 78 06 37 {1
vwnwypok.com
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YPOK fournira a la Personne Publique, 4 ia premidre demande da celle-cl, une cople des polices
~dasslrancas viades cl-dessus.

1,23 CONFIDENTIALITE __ -

Au coure de f'exécution du conirat, fes parties seront appelées 2 recevolr certaines informations
de nature technigus, commerciale ot tinanciere 3 caractére confidentiel.
Les paities s'sngagent expressément & respecler et & falre respecter, par fsurs salariés et par
toute personne: susceptible dintervenir pour leur compla, la ‘confidentialité, la plus absolue sur
Fensemble des renseignentents, informations ou donnees techniques qu'elles pourront recueillir
par écrit ou oralement, sur tout support, a f'occasion de la négodiation, Ia signalure ou 'exéeution
du contral. ' '
Toute sortie de document appailenant a8 YPOK, et declaré ‘confidentie! par YPOK, devra faire
Fobjet ¢'Une démande d'autarisation écrite aupiés du responsable Support Client.
Toutefols, ne seront pas gonsidérés comme confidentiels 38 Informations, concepts ou
techniques gul '

~ Etaient du domaine public au moment de feur dividgation ou sont tonibés dant le

domaine public sans qu'il y ait eu contravention aux présentes disposilions,

- Résultent de connaissances internes & ['une ou l'aulre des Parlies sans quil y att
eu Viglation par_elle de |a présente obligation de confidentialité,

~ Onl &l& regus de manidre ficite, par 'une ou faulre des Parties, de fiers au
Gontrat, sans obligation de confidentialite.

Tout manquement A celte obligatlon est susceptible d'eniralner la résiliation immédiate du
contial gans indemnité, ni préavis, et sans préjudice des éventuels dommagss et intéréts
qu'YPOIK se réserve le dicit de demander.
L'obligation de confidentialité résultant du brésent artlole demeurera en vigusur ¢ing {5) ans
aprés la fin du contrat, quslle ¢qu'an soit la catise.
L'ensemble du personnel ains| que fa Direction d'YPOK, qui interviendront dans le cadre du
prégent contral, atteStent aveir signé un contrat de canfidentialitd, raprenant I'ensemible des
engagements cllés ci-dessus.
11 outre, en fin de conirat, quelle qu'en solt la cause, la Parsonne Publigue s'engage 4 restituer
& YPOK Pensemble des documents qui uf auront &té remis par cette derniére, st ce dans-un
délai de dix (10} Jours ouvrés & compler de ld cessation du contrat.

1.22  INDEPENDANGE DES PARTIES

Les parties aux présentes déclarent étre totalement indépendantes 'une de Paulre, el chatune
assume les risques re ses fourpitures, prestations et obligations.

Sitge YPOK : 9 rue des Halles 75001 Paris
12 Direction camerdale YPOK ; 20 tue de |a (ralile 01700 Mirbel Tél. 04 72 26 06 86 Fox. 047806 37 11
WY pOK.COm
Meztet 43% 640 763 CDDSE - AFE G202
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Ni fe contrat, ni {'une quelconque de ses dispositions ne pourront &re interprétés comme créant
une $oclélé de falt ou en participation, un mandat, une franchise enlre les parlies ou.des
relations d'employeur & employéd entre Iune des parties et lés employés de l'autre partie.

&

1.25 NON SOLLICITATION DE PERSONNEL

{
H

Ce-atirainistrati

l_’? Chague pariie s'engaga & o pas proposeor d'offrés de service, de quelque natura guelle soif,
3 auprés cle toute parsonne employée par Fautre Partis ou ses affilies et, en tout état de cause, 4
A ne pas embaucher fune de ces personnes pendant la durés des présentas el pendant une

o pérlode de (douze) 12 mals & compler da 'expiration, pour quelgue cause que ¢e soit,

= 1.24  DROIT APPLIGABLE

l.e Contrat est régi par I droit francals et sera interprité conformément 4 ce méme droit.

1.25  ApprLicarion nu RGPD

La sogiété Ypok peut élre amende & avoir accés & des données A caractére personnal de la
personne publigue, Uniguemeant aux fins e réaliser des tests dans le cadre de sa prestation de
maintenarice, et & ¢k titie &ire congidérée comme soustraitant aux termes de la réglementation
sur fa protection des donndes personnelles.

1.25.1  Déclaration et engagement du responsable du traitement : la
personne publique

Par los prasentes, la personne publique déclare que !

- {es Données font Fobjel d'un traltement mis en ceuvre par la personng publigue, celle-ci
agissant en qualité de responsable dii traitement |

- 14 personne publique mst en ocsuvre ge traitament de Données en conformitd avec fe.
Réglemant général sur la protection des données ("'RGPDY |

- e hraitemeant des Données ont pour objet la délivranca de documentations administratives
ct/ou de services ;

- los catégories de parsonnes concernées sont les Lisagers inscrits au semvice ;

- 65 Donhées faisant 'objet du traiterent de maintenance sont 'gnsermble des Donndas
personneiies, solloctées nécessaires ayant uniquenent pour but Pexécution et la hontis
réalisation du service concernd ;

- les Données sont Iraitées pendant la durée lagalement ndcessalre au traitement. Elies sont
supprimaes par la personne publigue soit & fa denande de la personne congemée, soit 3
I"ssua de la durée nécessaire.ayu traitement.

Sidge YPOK 1 9 we deg [Halles 75001 Paris
13 Direction commerdiale YPOK : 20 rue te fa Trallle 01700 Miribel Tél, 01722606 86 Fox, 8478 U637 11
WWW.YPoK.com
Yiesirel 434 D40 763 CLOB4 - PR 67012
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* {a charte d'élicus sera respactée par la personne publigue ;

- toute madification du code source, toute création gy maodification d'un service non réalisé
carijoltemient ne pourta entrainer ka responsabilité d'YPOK sur la traltement des Ponnées.

1.25.2 Déclaration et engagement de la société YPOK

La société Ypok, en sa qualité de prestataire de prestataire de maintenance de ta personne
puiblicue, s'ehgage a ¢
- ng tralier leés Données qie sur instruction documentée de la persanne publiguea |

~ velller & co que Jes personnes autorisbes A Yraiter les Données s'engagenl 4 respecter la
confidentialité des Dennées {vair Charte d'étiqus) ;

- garantir je respect de ['ohligation d' intégrilé et de sécurité des Données et, dans la mesure
des mayens lachnologiques disponibles, empécher guielles solent déformées,
endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient acoés en !

« prenant foute mesure permeltant d'empécher toute vtilisation détaurnée,
malvejlfante ou frauduleuse dés Donneéas,

+ Umitant Facces aux Donnges 4 un nombre limité de pergonnas spacialement
habilitées 4 cet effet,

« respectant son obligation de-confidentialite, dintégrité et de sécurité des Données &
lacoasion des opérations de maintepance de la plateforma ('ensemble des salariés
dé la sotidté YPOK ayant signé une charte relative a Futlfisation des ressources
te_chno!oglques},

» effecluant un audit dé sécurité externe aniusl dont fa conclusion sera accessible &
fa personne publiqus ;

- selon le choix e la persanne publique, supprimer toutes les Données ou les renvoyer & Ia
personne pubt[que au'terme de 1a prestation de maintenarice ou au terme du présent
cantrat, ef détriiire les copies de sauvegarde existanles, sous raserve d'une obligafion
legale de conservalion das Données, auquel cas la personne publicpie detvandera que les
Donnéss el les copies de sauvegarde ui solent renvoyée fa socigla Ypok s'engage 2
adresser 3 la Personne publique 3 courers de rappsls en recemmande avec acolsé de
récaplion concernant fa restitution ou la destruction des Donriées

* le cas échéant, aider fa personnie publique, par des mesures téchniques et
org’mfsallonnallas abpropriées, dans touta la mesure dupossibla, A s'acguilter de son
obligation de donber suita aux demandes dont les personnes concernées la salsissent en
vue d'exercer leurs droits {drofta.d'aceds, de reclification, d'éffacement, d opposition etde
portabilité des Dcnnéesj sachant gue celle obligation doit élre gérée en preniier lieu par la

personng publxque
- supprimer les Donndss ulilisées au terme de 1a prestation da mainterance ;

- héherger las Données sur le territoiro de la France métropolitaine pendant toute la durée
du contrat, -

La socifté YPOK s'interdit de
= divilguier tout o partie des Données & totd tiers non avtorisé |

Siége YPOK : 9 rue des Halles 75001 Paris
14 Diveclion comrnerciale YPOX ; 20 rue de 1a Talile DLY00 Miribal Tél, 04 72 26 06 86 Fax, 04 78 06 37 11
wwnwypol.com
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= - céder ou lousr A un tiers tout ou paitie das Donnges ;|

E - ullliser tout ou partie des Doinéas & des fins professionnelles, pérsonnalles ou privées.

E -autras gue celles nécessalres a Paxécution du présent contral ;

g - copier ou stocker sous quslque forma Gue ce soit fout cu partie des Donnésas pour une

':E utilisation autre que celle sbjet du présent conirat.

5 1.26.3 Conformité réglementalre et Audits

!

A La personne publique poura réalisel des audits de confonnité réglementaire en maticre de
1525 traitementt de Dohnéds, et ce au maxium une fols par période de douze (12) mols. Dans ce
iy cas, la personne publigue adressera une notification par @it 4 la société YPOK au mains tfrente
E (30) Jours svani la date proposée pour 'Audit.
L o

A fa demande de [a personne publique, la société YPOK met 253 disposition les informations
nécessalres pour démontrer la respect des obligations prévues au présent articls, y compris es.
inspectians, par fa personne publique ou un attre atditaur quelle a mandaté, et contribuer A ces
audils. Les Audits seront réalisés pendant les helres norinales de bureau de la socleté YPoK et

aux frals exclusiis de Is personne publique.

La sociélé YROK informera 18 personng publique i, selen elle, une instruction ganstitue Une
violation du présent réglement ou d'autrés dispositions réglementalrgs relatives 4 la protection
des données,

1,26 ELECTION DE DOMICILE E7 ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les Parliss élisent domicile én leir sibge social respsclif. Toute notification qul doit élre
aifeciude en raison de 'sxécution du contrat est a adresser & l'autre partie.

Tous différends découlant du conirat ou en relation avec celui-cl seront portés par le Tribunal
administratif du ressort de la Personne Publigue.

3.27  UNITE MONETAIRE

Las prix sont lbellés en Euros et les factures seront émises ef régléas en Euros.

1.28%  CLAUSE DE REVISION DI PRIX, L

Le montant des redevances annuelles pourra &tee révisé chague année, en fontlion des
variations constatées de lindice Syntec, en appliquant lindice de caloul connu au jour de la
révision pour la:périoda correspondante. La formule de révision suivante seraappliqueée :

Slage YPOK : 2 rue des Helles 75001 Paris
18 Direction commerdiale YPOK © 20 rue de [s Trailte 01700 Miribel 6l 04722606 86 Fox. 0478 06 37 11
wvwypok.com
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dans laguetlie
R = ie inontant de la redevance annuelle de imainlenance aprés révislon

i =le dernier indice Syntec publié & la date de révision

Ry = le montant de Ia redavance avant révision

I, = lindice Syntec initial {avant révision)
Lindicé Syntec initial est lindice du mols connu 4 de la date de départ du présent document (Mai
2018 : 267 ,80).
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1,29 TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE

Les sommes visées au Contrat sont comprises hors TVA el seront assujeltles A |a taxe suy la
valeur ajoutée au laux applicable conforménient aux dispositions Jéglsiatives en vigueur. Leé taux
en viguatr 2 fa conclusion du présent Cantrat est de 20%.

1L.30  CONDITIONS DE FAGTURATION ET REGLEMENT

1.29-1. Facturation

La facturation s'ffectie annusfisment & terme 2 échoir, La premigre facturation est caloulge au
prorata tempotis jusqu 'ali 31 décermbre de 'année concemae.

Pour toude reconduction annuglle, ka facturation s'effectue a terrie 4 &choir (3 date anniversaire).
1.28-2. Réglement

La redevance sst payable dans un <lal de 30 jours calehdalies .3 compter de fa date de
réception de la facture en Maiiie.

2 DETAIL DU CONTENU DES PRESTATIONS

L1

2.0 RESPECT DS CONTRAINTES D'INSTALLATION

Avant [I'installation des Progiiits, YPOK vérifiera l'application des conditions générales
d'inslaliation et de mise en service.

La réserve de site, regroupant lensemble des contraintes matédrielles de l'environnement et les
conditions dinstaflation et de mise en service, est communiquée a la Personne Publique

Sitge YPOK @ 9 rue des Halles 75001 Paris
18 Direction comemerciale YPOK : 20 rug de la Trallie 01700 Miribeal Tél, 0472 2606 86 Fax. 04 7806 37 11

WLy pok.com
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préalablemant 4 linstallation et de la mise en service des différents types de Produits
commangas. '

Le technicieri réalisant Finterventlon va vérifier 1a conformité du sitg par rapport & ce document,
prévu au contrat de venle de chagtia Prodult, et qm aura 8té su préalable iransmis 4 fa Personne
Publique pour mise en application des direclives énoncées:

Les points de varfication communs entre les Produits commercialisés par YPOK sont les
Avtvants
« Liou d'installation,

~  Accés au slta el & l'emplacement chaisis paf la Personnie Publigus,
~ Présence des cAblés réseaux,

~ Configuration dlu réseau {ligne téléphonique et Internet).
La Personne Publigue .reste responaable dans le choix do l'eniplacement du Produit et devra
s'assurer que I'eémplacement st libre de toute contrainte {passade de ¢ables, canduites de tous
types).
Dang le cas ofl la Parsonne Publiqua ne souhaile pas souscrire & celle prestation, YPOK ne
pourra Btre tenu responsable de tout défaul engendrs par le non respect des regles d'inshllahon

et d‘explmtatmn du Proghiit,

oo LIVRAISON, INSTALLATION ET MISE EN SERVICE

ety ]

La liviaison des Produits est réalisée jJusqu'a l'adresse du site- d'exploitation du Produit,

transmise -par ta Personne Publique et définie sur le bon de commande. En cas de sile non

confarme toute prestation supplémentalre donnera lisu & une facturation particuliére,

YPOK doit élre informé au finglns une semaine avant la date prévue da livralson,

La suite des opérations comprend : Finstaliation sur le site ef a mise en service du Produit,

Celle prestation winclut pas de pré-visite de site, ni la partie ligne téiéphontque/ Infernet jusqu'a
Praduit.

Celle prestation s'effeciue sur rendez-vous &l nécessite donc au préalabla que le contact sur site

soll désigné ef que les contraintes d'accés solent décrlies. L'ensemble des pré-requis est dectil

dans les conditions générales d'instaliation el de mise efi sgivice pour chagqus Produll. La
planification des prestalions ne peut élre engagée qu 'aprds réception de ca doctiment sign#

chez YPOK.
Uné fiche dintervention sera signée par YPOK st la Peraonna Fubligue.

2.5 HOTLINE : PORTAIL. YSERVICE

YPOK dispose d'un Service Support Client (Portall WEDB), accessible 24h/24 et 7j/7, qui
centralise los deniandes d'assislance concernant la maintenance, par Fintermétiaire du portail

Siége YPOK : 3 rue dos Hallos 75004 Paris
17 Direction comnerclale YPOK ; 20 rue ¢le fa Trallle 01700 Mivibet T 04 72 26 06 86 Fax. 0478 06 37 11
vhvwypoloconn
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de mainfenance YService (sita Intemeét pérmeltant le suivi du SAV), réservé alix Personnes
Publiques ayant sbuscrit 2 un contrat e service,

Les informations suivantes sont & transmettre ;
~ Numéro de conirat de service
= {dentité du contact
~ Numéro de série du Produit

~  Dascription détaillée du probiéme rencontré.

Une répanse sous 4 heures ouvrées par YPOK sera fournle, & fenregistremant de la demande,

La Personng F"ut;;!iq_ue aura également adods aux Informations suivanies ;
= gnhregistrement des numeros de retours,
# hisforigue des relours SAV,
= -historicques des demandes SAY,

~ historique das interventions.

2.4 | ,fxc_c-[.“mlmnn: DE LA HOTLINE

Le cantre de support (HOTLINE) est disponible du {uiidi au vendredi de Bh30 4 98100 (hors
jours fériés).

Dans le cadre de Yoption d'extension de Garantie PLUS, Ia vills pourra accéder 4 la Hotline
24hi24 et ?j!? via notamment un numém de portable d'astreinte (rarnis & bugnature du coniral
incluant aplion Garantie PLUS).

2.5  REPARATION OU  REMPLACEMENT DES PRODUITS
(CONTRAT DE BASE)

Ge service n'est assuré que pour les Produits : le Terminal Workabout Pro3S et le lecteur de
carte (Smartplate) intégra.
YPOK s'engage; 3 la demande de la Personne Publiqus, 3 fui praposer urie intervention de

réparation ou de remplacement en cas de panné des Produlls fournis par YPOK au titrs du
présent contrat, et & procéder & ta réparation ou'au rémplacement. Oet engagement esl valable

cinty ans aprés la dale de fabrication de Pappareil.
Gelts prestation correspond st ramplacement ou le réparation en atefier des pidces ol des
sous-ensembles défectueux.

Sizqa YPOK 1 O rup dgs Haiies 75001 Paris

18 Direction commercinle YPOK 20 ru de la Trzille 03700 Miribel TOL 0472 26 06 86 Fox. 04 78 06 37 11
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Le coit « Pidces et main d'csuvie » dans le cadre de pideas détachées dafactususes n'est pas
cotiiptise dans le contrat ds base (CF — optioh Extension Garantie PLUS),

YPOK vérifie la nature de la pannie pour contrdler si elle enire dans le cadre du conlrat {voir dans
nos conditions.générales les cas d'exclusions).

Le délai de réparation est de 3 jours ouvrés (YPOK) hors période annuelle de fermeture, @
réception des Produits (hors délai de iranﬁlt}

2.6 OPTION : EXTENSION DE GARANTIE PLUS

Ce serq'_ic'e _n_'.qsl'ass_ijréli‘me poir les Praduits : le Tenminal Woikaboul Pro3S et g lecteur de
carte {Smariplate) intégre.

2.6.1 Envoi matériel de prét (sous 1 jour)

Avec Faption « Extension de Garantie PLUS », Ypok $'engage 4 envoyer un Produll e prét
pendant fa période de réparation du matérle!, sauf en ¢as de casse, dans url délaj de 1 jour &
réceplion d'une demande dintervention, garantissant une livraison e ol slivant (sous congiflon

de dispenibilité de la Personing Pub_h_q_ue a réception) du lnli au vendred.

2.6.2 Hotline hors horaires d'ouveriure

Celle optioh permet égalament 4 la Personna. Publique d'aceéder a une Holline en dehors des
horaires d'euverlures habituelies, soit ta nuit de 18h00 & Bn30, les week-ends et jours fériés, via

le Partail ¥Service (portail WEB dédig) et 4 un numéro de téléphane ' astrainte.

2;33" 0opPT IL}N (..u“mij’

Avec Foption CASSE incluse, YPOIK s'engage sur les réparations de panne 8t de-cassé; tels que ;

(i} un &cran cassé, ou
@ity une utflisation, salficitation ou expasition du Produit au-dela des taléraiices, spécifications
-t instructions puhllées par F‘SION Teklagix refativas 4 la tampérature etfou I'IP {Indice de
protecllon}

Dana Fhypothése ol {és réparations pour cassé de la Personne Publique dépasseratant
périodiguement vingt elng pourcent (25%) de fensemble des réparations, YPOK se réserve le
droit de visiter le{s) s te(s} concermné(s) de la Personne Publique et de proposer das accessoires

et solutaons afin de minimiser les réparations.

Sloge YPOK : 9 rite des 1alles 75001 Paris
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‘Les cas sulvants sont toeujours considérés comme dag réparations « facturablas » el facturés en
SUS :
(i} dommages calisés par I'utilisation d'oulils non cohfarmes,
(ii) les dommages causds par les modifications / changements / relouches appartés par un
- personnel non autorisé, ou '
(M) les dégats des eaux, si le taux IP {Indice dé Protection) nlinciut pas la- résistance &
l'immersion dans l'éau.

3 PROPOSITION GLOBALE POUR LA VILLE

Py o

I PRESTATIONS B BrRODUITS OBJFEYT ) GONTRAT

L.os prestations objet de ce conirat sont listées ¢l aprds :

~ Conlral de service de base (Hotling, maintenance malarislle)

(* rayer fes optfons non cheisies par la villa).

Tout ajout ou remplacement deé Produil dans le cadre du présent contrat fera l'objst d'un
avenant, validé par les dauy Patlies.

’ﬂ N PRIX

En contrepartie de la réalisation de toutes les obligations confractuelles & la charge d'YPOK
afiérentes aux opérations de déplolement ef aux opérations poncluelles, fa Personne Fubllgue

paiera les prix détailles ci aprés

Montant du contrat de bage
l.e gontrat <le service ds hase est proposé & montant de 121,00 €uros H.T; soit 145,20 €uros
T.T.C. par terminal Workabout Pro35 (PSION) et par an.
Montant total pour le contrat de base sur par an, pour 4 terminaux : 484,00 €uros H.T ;
soit 580,80 €uros T.T.C.

Sldge YPOK @ @ rue des Halles 75001 Parls .
20 Direction commerclale YPOK 1 20 ru= de la Trailie 01700 Mirlbel Tél, 04 72 26 06 66 fax, 04 7R 06 37 11
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Fe-adminisiration en toute ibetd |

Mantant de POption Exiension de Garantie PLUS

La ville soubalte béndficier de Foption Extension PLUS: 0 QU Y now
{cochior la vase correspondante)

‘L'oplion d'Extension de Garentie PLLUS @it proposée 3 montant de 54,00 €uros H.T ; soit 64,80

Euros T.T.C, par lerminal Workabout Pro3s {PSIONj) par an.

tontant total potir Voptlon Extension de Garantle Plus, pour 4 terminaux ! 218,00 €uros
H.T, sojt 269,20 €aros TTC pour 1 annge.

Montant dé I'Qption Cagse
La ville souhaite benaficier de 'oplion Casse : QU )( NON
(cocher Ia case correspoianta)

L'oplion Casse est proposée & -niontant de 54,00 €uros H.T, soit 64,80 €uros T.T.C par terminal
Workabout Pro38 (PSION) par an.

Montant total pour P'opfion Casse, pour 4 ferminaux: 218, 00 €uros H.T, solt 259 20
€uros TTG pour 1 année.

4 LES PRODUITS BENEFICIAIRES DU CONTRAT

Liste des Produits bénsficiaires au contral {numéros de s&rs) : Terminal Workabout Pro3S (PSION)
s A232T0030543 o AZ3Z2T0G30023

o  AZ32T0030723 o A0D2336008703

Fait & Miribel, le 4 juillet 2018
En deux {2} axemplairas arlginaux,

YPOK L.a Personna Publique
Représente par ; Représentee par
Mme Rose RIZZA {hom, Fonction, Signature)

Présidente Dfrect{me Genémle

YIRS

Caplte 79 0640 ’{':

G que fles Hatles - 75001 PARIS
4. 04 72 2{5 66 06 - Faz 04 7906 37 1
:&nﬂ i g.s;, 703 66on b{ng YPOK ¢ 2 rue des Hallas 75001 Patis
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