
Centre Communal
d’Action Sociale

EXTRAIT DU REGISTRE

DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SÉANCE DU 15 MARS 2018

JCT/IC/NL – N° CCAS_2018DL021

Date de convocation : 6 mars 2017
Affichage du compte-rendu : 22 mars 2017
Nombre de conseillers en exercice : 13

OBJET : SAAD – Mise en place d’un système de télégestion mobile en partenariat 
avec la Métropole

L'an deux mille dix huit, le quinze mars à 18:30 heures le conseil d’administration 
de Corbas, régulièrement convoqué, s’est réuni au nombre prescrit par la loi, à la 
salle Lachenal, sous la présidence de Monsieur Jean-Claude TALBOT.

Présents : Jean-Claude TALBOT, Martine BONNAUD, Danièle 
POTIRON, Michel MALTRAIT, Souade KACI, Monique 
SAINT LOUP, Joseph RIVOIRE, Muriel PETIT, Gilles 
BARRET, Roger VINCENT

Excusés / pouvoir  s   : Florent RIVOIRE (donne pouvoir à Joseph RIVOIRE), 
Jeanine BOICHON (donne pouvoir à Monique SAINT 
LOUP)

 Excusés / absents : Lilian MORINON

 S  ecrétaire de séance   :  Dalila BEKHALED-OULHATRI

Rapporteur : Jean-Claude TALBOT

Monsieur le président informe que la Métropole de Lyon a fait le choix d’une 
solution de télégestion, pour le suivi et le paiement des heures d’aide à domicile 
accomplies dans le cadre de l’allocation personnalisée d’autonomie (APA) et de la 
prestation de compensation du handicap (PCH).

Ce nouveau système impose aux services d’aide à domicile de réaliser chaque 
mois une saisie dématérialisée des heures effectuées à facturer à la Métropole sur 
une plateforme accessible par Internet mise à disposition par la Métropole.
La télégestion du paiement direct sera effective au 1er mai 2018 pour l’ensemble 
des services d’aide à domicile qui se doivent de signer une nouvelle convention 
avec la Métropole.



Plusieurs solutions de télégestion fonctionnant via des téléphones mobiles se sont 
développées. La télégestion mobile permet une plus grande souplesse de 
fonctionnement ainsi qu’une fluidification de la transmission d’informations entre le 
SAAD et ses salariés.

La Métropole souhaite soutenir le projet du CCAS de Corbas consistant en la mise 
en place d’un système de télégestion mobile.
Cette action s’inscrit dans la convention de modernisation et de 
professionnalisation des services d’aide et d’accompagnement à domicile conclue 
entre la CNSA et la Métropole de Lyon, approuvée par la délibération n° 2016-
1275 du Conseil de la Métropole du 27 juin 2016 et prolongée par un avenant 
approuvé par la délibération n° 2017-2170 du 18 septembre 2017.

Les objectifs attendus sont les suivants :
 améliorer la prise en charge des personnes accompagnées par le CCAS, et 

en particulier les bénéficiaires des prestations financées par la Métropole 
de Lyon au titre de sa politique d’aide à domicile,

 mettre en place une solution de télégestion mobile permettant le suivi en 
temps réel des interventions des agents du CCAS auprès des personnes 
accompagnées à domicile.

La solution de télégestion mobile permettra :
 le suivi en temps réel des interventions via un système de validation par une puce 

située au domicile du bénéficiaire activée par le mobile de l’intervenant,
 la visualisation du planning de l’intervenant par jour, semaine ou mois,
 la gestion des dossiers patients,
 la visualisation des plans d’aide APA et PCH des bénéficiaires sur la plateforme de 

télégestion de la Métropole de Lyon,
 la  transmission des données en temps réel  vers le  SAAD et  la  plateforme de 

télégestion de la Métropole de Lyon,
 la transmission d’informations pratiques : renseignements sur la personne aidée, 

visualisation des interventions réalisées et planifiées.

En conséquence, après avoir délibéré le conseil d’administration :

 APPROUVE la mise en place d'une solution de télégestion ;

 AUTORISE le dépôt d'une demande de subvention à la Métropole de Lyon 
pour la mise en oeuvre du projet de télégestion ;

 DIT que le montant sera versé au crédit du budget du CCAS exercice 
2018 ;

 AUTORISE la signature des conventions partenariales avec la Métropole, 
ci-jointes, et de tous les actes permettant la réalisation de ce projet.

Adopté à l’unanimité

Fait à CORBAS, les jour, mois, et 
an que dessus,
au registre sont les signatures.



Pour copie conforme,

Le Président,
Jean-Claude TALBOT.
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