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Proposition groupe de parole

Accompagner un groupe, un service, 
suite à un événement à risque traumatique 

Le personnel de votre collectivité ou de votre établissement peut être confronté à des situations 
traumatisantes, dans le cadre de leur activité (accident grave, agression, suicide, deuil...) : 
une intervention collective de type « débriefing » avec tout le personnel concerné directement ou indirectement 
par cet événement peut alors être mise en place

 Les équipes Relyens vous proposent la mise en place d’un groupe de parole, 
pour soutenir le personnel de votre collectivité

• Il s’agit d’un accompagnement collectif, sous forme d’une séance de « débriefing »
Dans cet espace confidentiel et neutre, les bénéficiaires peuvent laisser libre cours à l’expression de leurs souffrances, de leurs 
interrogations ou des difficultés vécues après un traumatisme.
Ce programme est conçu pour aider les bénéficiaires à retrouver un équilibre, suite au traumatisme, et de prévenir ainsi les arrêts 
maladie.

• D’une durée maximum de 2 heures, la séance est assurée par un(e) psychologue clinicien(ne) membre de notre réseau ou par un(e) 
de nos psychologues clinicien(ne). Pour faciliter le dialogue et les échanges, les groupes sont limités à 10 personnes maximum.

La prise en charge des bénéficiaires dépend de conditions d’éligibilité. Il existe cependant d’autres solutions : n’hésitez pas à nous 
contacter au 02 48 48 14 60, nous étudierons ensemble le programme le mieux adapté à vos besoins.

QU’EST-CE QU’UN
GROUPE DE PAROLE ?

POUR LE BENEFICIAIRE :

• l’opportunité de surmonter rapidement le choc 
grâce à l’expression des souffrances vécues

• une intervention de soutien psychologique 
collectif avec un(e) psychologue

• une aide à la réinsertion professionnelle ou 
maintien dans l’emploi

• une garantie de confidentialité 

POUR L’EMPLOYEUR :

• un accompagnement rapide suite à un 
traumatisme

• la mise à disposition d’un réseau national de 
psychologues

• l’organisation et le suivi entièrement pris en 
charge dans le cadre du contrat d’assurance 

LES BÉNÉFICES DU 
GROUPE DE PAROLE
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Tarification
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TARIFICATION / BON POUR ACCORD N° RELYENS SPS-SOUTIEN_PSY-2023-03444
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DATE : 27/04/2023

Pendant 2 heures, un(e) psychologue-clinicien(ne) de notre réseau ou
un(e) psychologue clinicien(ne) Relyens anime un groupe de 10
personnes (au maximum) toutes volontaires

VOTRE PROJET :  1 GROUPE DE PAROLE

CETTE PROPOSITION VOUS INTÉRESSE ?
Retournez-nous le bon pour accord signé à l’adresse stephanie.mathieu@relyens.eu ou par courrier à Relyens CS 80006 - 18020 Bourges Cedex
Proposition valable jusqu’à 3 mois après la date d’envoi mentionnée ci-dessus 

Pour RELYENS

Stéphanie MATHIEU

Assistante commerciale

Pour le C.C.A.S de CORBAS (69)

Prénom NOM : …………………..   …………………………………

Fonction : ……………………………………………………

Date : ……………………………………….

Cachet et Signature

Prestations proposées Nb d’entretien Coût HT 
(en euros)

TVA 20 % 
(en euros)

Coût TTC 
(en euros)

GROUPE DE PAROLE 1 600 € 120  € 720  €

CONDITIONS PARTICULIERES
• Prévoir un espace calme et à l’abri des regards pour que la psychologue reçoive vos agents, dans les 

meilleures conditions.
• En cas d’annulation de l’intervention du fait du client au moins 24 heures avant son heure de 

réalisation telle qu’elle a été programmée, la somme correspondant à 20% du coût total de ladite 
intervention sera due à Relyens

• Le paiement interviendra après service fait, par mandat administratif sur présentation d’une facture 
accompagnée d’un R.I.B.

• Vous trouverez l’intégralité des Conditions Générales de Vente en annexe. 

DISPOSITIONS TARIFAIRES : 
Coût d’un groupe de parole : 600 € HT

Signé par : Alain VIOLLET

Date : 05/05/2023

Qualité : Maire ou Président



Annexes
Présentation de Relyens

Conditions générales de vente
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2 UNIVERS CLIENTS FORTEMENT  INTERCONNECTÉS
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Groupe mutualiste européen de référence 
en Assurance et Management des risques 

ACTEURS 
DES TERRITOIRES

Agents territoriaux

Élus locaux

Centres de Gestion

Villes et agglomérations

Départements

Régions

Services Départementaux d’Incendie et de 
Secours (SDIS)

ACTEURS 
DU SOIN

Professionnels de santé

Etablissements et groupes de santé publics 
(Groupements Hospitaliers de Territoire, Centres Hospitaliers, 
systèmes de santé régionaux…)

Etablissements et groupes de santé privés 
(centres de lutte contre le cancer, cliniques privées, Collèges de 
médecins…)

Etablissements et groupes médico-sociaux 
privés et publics (structures du Grand Âge et du handicap)

Avec un 
IDÉAL COMMUN :

L’intérêt général au 
service des patients 

et des citoyens



PAR ESSENCE, 
GRÂCE À SON MODÈLE MUTUALISTE

PAR CONVICTION, 
EN TANT QU’ENTREPRISE À MISSION

Avec une raison d’être inscrite dans nos statuts :

Et 4 objectifs principaux :

• Sécuriser et permettre la continuité de l’activité de nos 
sociétaires et clients.

• Mettre la loyauté et l’équité au cœur des relations entre nos 
parties prenantes.

• Innover et entreprendre pour construire un futur souhaitable.
• Contribuer à un monde durable.

Tous acteurs du soin et des territoires, nos clients et 
sociétaires sont pleinement associés à la vie et à la 

gouvernance élue de notre Groupe.

Un acteur engagé auprès de ses parties prenantes

Agir et innover, 
aux cotés de celles et ceux qui œuvrent à l’intérêt général, 
pour construire un monde de confiance.
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• 1 100 COLLABORATEURS

• 4 PAYS

• 9 IMPLANTATIONS
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Un acteur européen de référence sur ses marchés

MADRID

BARCELONE

ORLÉANS

BOURGES

LYON

DORTMUND

MILAN

TURIN

ROME

ACTEURS DES TERRITOIRES 
EN FRANCE

N°1 des courtiers pour le risque statutaire

1 sur 2 
COLLECTIVITE TERRITORIALE

2 sur 3 
SERVICES DÉPARTEMENTAUX 
D’INCENDIE ET DE SECOURS

1 sur 3 
ETABLISSEMENT DE SANTE 
ET MÉDICO-SOCIAL

2 sur 3 
CENTRES DE GESTION

PRÈS DE 736 000 AGENTS ET + 26 000 CLIENTS

2 040
ÉTABLISSEMENTS 
PUBLICS DE SANTÉ

3 080
CENTRES DE 
SOINS

1 650
ÉTABLISSEMENTS 
DE SANTÉ PRIVÉS

59 300
PROFESSIONNELS
DE SANTÉ

4 280
STRUCTURES 
SOCIALES ET 
MÉDICO-SOCIALES

133 sur 136
GROUPEMENTS 
HOSPITALIERS DE 
TERRITOIRE

ACTEURS DU SOIN
EN EUROPE
N°1 en responsabilité civile médicale en France, Espagne 
et Italie du Nord

+ de 166 00
AGENTS



UN PILOTAGE DYNAMIQUE ET EN TEMPS RÉEL DU RISQUE

POUR ASSURER LA CONTINUITÉ D’ACTIVITÉ DE NOS CLIENTS ET LA SÉCURITÉ DU PATIENT ET DU 
CITOYEN
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Notre approche 360° du Management des risques 

En mettant en œuvre une stratégie 
du Management des risques au sein 
de votre structure, vous réduisez 
vos risques d’activité et de 
personnel et êtes ainsi en mesure 
de :
• Assurer la continuité de service
• Améliorer votre performance 
• Garantir la qualité de votre 

mission d’intérêt général délivrée 
aux citoyens



27/04/2023
Proposition groupe de parole

Une approche appliquée sur trois risques d’activité majeurs

Des risques intrinsèquement liés qui ont des impacts sur différentes dimensions : 

• Humaine
• Organisationnelle
• Juridique et règlementaire
• Réputation, image et notoriété

RISQUES RH

Maîtriser les conséquences des 
absences pour raison de santé

Préserver la Qualité de Vie et des 
Conditions de Travail (QVCT)

Garantir une protection sociale de 
qualité

RISQUES  
TECHNOLOGIQUES

Disposer en priorité d’une 
cybersécurité efficace

RISQUES  MEDICAUX

Garantir la continuité et la 
délivrance des activités les plus à 

risques : bloc opératoire, soins non 
programmés, soins gynécologie et 

obstétrique

Répondre aux enjeux transversaux 
des activités liées à la délivrance 

des soins : risque infectieux, circuit 
du médicament
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Un accompagnement personnalisé

A chaque étape du risque, à l’appui de notre réseau d’experts, nous 
développons des solutions adaptées aux spécificités de la 
structure.

• Diagnostic absentéisme

• Enquêtes QVT et baromètre social

• Publication annuelle en lien avec 
l’absentéisme reconnue à l’échelle 
nationale

• Mise à disposition d’outils pour la 
déclaration et le suivi de 
l’absentéisme

1. Analyser

2. Anticiper

3. Réagir & limiter 
l’impact

• Prévention des risques liés aux 
métiers (TMS)

• Formations et actions de 
sensibilisation

• Catalogue de supports de 
prévention des risques

• Responsabilité civile
• Risques statutaires
• Santé / Prévoyance
• Dommage aux biens
• Construction
• Flotte automobile
• Cyberattaques
• Aide au retour à l’emploi / 
reclassement
• Recours contre tiers
• Contrôle médical
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Quelques chiffres
C h i f f r e s  2 0 2 2

+ 10 000 séances de soutien psychologique réalisées

+ 700 réponses apportées par la permanence conseil prévention

1195 jours d’intervention prévention et formation
réalisés auprès de nos clients par nos consultants

98,5% des personnes formées recommandent la formation 

• DES ÉQUIPES 
PLURIDISCIPLINAIRES 
ORGANISÉES PAR MARCHÉ

• UN RÉSEAU D’EXPERTS
1 618 psychologues cliniciens 

2 400 médecins agréés par les ARS, 

pour une offre de valeur au plus près des 

besoins de nos clients
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relyens.eu

Maîtriser les risques, 
mutualiser la confiance.®

Relyens, Groupe mutualiste européen en Assurance et Management 

des risques, agit au quotidien auprès des acteurs de la Santé et des 

Territoires pour sécuriser leur activité et garantir la continuité et la 

qualité de leur mission d’intérêt général, au bénéfice des patients et 
des citoyens. 

Depuis presque 100 ans, nous créons et tissons le lien qui nous unit 

avec nos parties prenantes pour avancer, ensemble, dans un monde 

où la confiance se nourrit, se partage, se transmet et se mutualise.

Adresse postale
CS 80006 - 18020 Bourges Cedex

Relyens SPS : S.A. au capital de 52 875 € - Société de courtage d’assurance - 335 171 096 RCS Bourges                                  

Siège social : Route de Creton - 18110 VASSELAY - N° ORIAS 07000814 - www.orias.fr

Les informations contenues dans ce document sont non-contractuelles et susceptibles d’être modifiées à tout moment et sans 
préavis. L’éditeur de ce document ne saurait voir sa responsabilité tant contractuelle que délictuelle engagée, pour les dommages 

découlant des actions commises ou omises en raison du contenu de l’information fournie. 

Copyright Relyens 2023 - Crédits photos : droits réservés 


