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suite a un événement a risque traumatique

Le personnel de votre collectivité ou de votre établissement peut étre confronté a des situations
traumatisantes, dans le cadre de leur activité (accident grave, agression, suicide, deuil...) :

une intervention collective de type « débriefing » avec tout le personnel concerné directement ou indirectement
par cet événement peut alors étre mise en place

= Les équipes Relyens vous proposent la mise en place d’un groupe de parole,
pour soutenir le personnel de votre collectivité

« |l s’agit d’'un accompagnement collectif, sous forme d’'une séance de « débriefing »
QU’EST-CE QU'UN !Z)ans cet espace confiqeptiel ,et nfautre, les pénéficiaires peuvent laisser libre cours a I'expression de leurs souffrances, de leurs
s > interrogations ou des difficultés vécues apres un traumatisme.
GROUPE DE PAROLE ? Ce programme est congu pour aider les bénéficiaires a retrouver un équilibre, suite au traumatisme, et de prévenir ainsi les arréts
maladie.

* D’une durée maximum de 2 heures, la séance est assurée par un(e) psychologue clinicien(ne) membre de notre réseau ou par un(e)
de nos psychologues clinicien(ne). Pour faciliter le dialogue et les échanges, les groupes sont limités a 10 personnes maximum.

La prise en charge des bénéficiaires dépend de conditions d’éligibilité. Il existe cependant d’autres solutions : n’hésitez pas a nous
contacter au 02 48 48 14 60, nous étudierons ensemble le programme le mieux adapté a vos besoins.

LES BENEFICES DU
GROUPE DE PAROLE

POUR LE BENEFICIAIRE :

* l'opportunité de surmonter rapidement le choc
grace a I'expression des souffrances vécues

POUR L’EMPLOYEUR :
* un accompagnement rapide suite a un

- une intervention de soutien psychologique ) }raumati‘srcr;.e tion dhun ré ional d
collectif avec Un(e) psyChO|Ogue a mise a aisposition a un reseau national ae
psychologues

* une aide a la réinsertion professionnelle ou
maintien dans I'emploi
* une garantie de confidentialité

» lorganisation et le suivi entierement pris en
charge dans le cadre du contrat d’assurance

Proposition groupe de parole Q
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VOTRE PROJET : 1 GROUPE DE PAROLE CONDITIONS PARTICULIERES

* Prévoir un espace calme et a I'abri des regards pour que la psychologue regoive vos agents, dans les
meilleures conditions.

Pendant 2 heures, un(e) psychologue-clinicien(ne) de notre réseau ou « En cas d'annulation de I'intervention du fait du client au moins 24 heures avant son heure de
un(e) psychologue clinicien(ne) Relyens anime un groupe de 10 réalisation telle qu’elle a été programmée, la somme correspondant a 20% du co0t total de ladite
personnes (au maximum) toutes volontaires intervention sera due a Relyens

» Le paiement interviendra aprés service fait, par mandat administratif sur présentation d’'une facture
accompagnée d’'un R.1.B.
* Vous trouverez l'intégralité des Conditions Générales de Vente en annexe.

DISPOSITIONS TARIFAIRES :
Colt d'un groupe de parole : 600 € HT

Prestations proposées Nb d’entretien Coat HT TVA 20 % Cout TTC
(en euros) (en euros) (en euros)

GROUPE DE PAROLE 600 € 120 € 720 €

CETTE PROPOSITION VOUS INTERESSE ?
Retournez-nous le bon pour accord signé a I'adresse stephanie.mathieu@relyens.eu ou par courrier a2 Relyens CS 80006 - 18020 Bourges
Proposition valable jusqu’a 3 mois aprés la date d’envoi mentionnée ci-dessus

Signé par.: —
Pour RELYENS Pour le C.C.A.S de C(Date : 05/05/2023 -
Stéphanie MATHIEU Prénom NOM : .......... Qualité : Maire ou Président
Assistante commerciale FONCHON & ..t
Date : oo
W Cachet et Signature
RSO |
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Annexes

Présentation de Relyens
Conditions générales de vente
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en Assurance et Management des risques

2 UNIVERS CLIENTS FORTEMENT INTERCONNECTES

ACTEURA

DES TERRITOIRES

@TEURS

DU SOIN

Avec un
Professionnels de santé IDEAL COMMUN : Agents territoriaux

Etablissements et groupes de santé publics Elus locaux

(Groupements Hospitaliers de Territoire, Centres Hospitaliers, L’intéret généra| au

systemes de santé régionaux...) . .

Etabli s ot q 6 orivé service des patients
aplissements et groupes de sante prives .

(centres de lutte contre le cancer, cliniques privées, Colléges de et des CItoyens

médecins...)

Centres de Gestion
Villes et agglomérations
Départements

Etablissements et groupes médico-sociaux Régions

priVéS et pUinCS (structures du Grand Age et du handicap) Services Départementaux d’Incendie et de

K Secours (sDIs)

Proposition groupe de parole
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D Un acteur engagé aupres de ses parties prenantes S'LG>

~ PARESSENCE,
GRACE A SON MODELE MUTUALISTE

eO®
o LES SOCIETAIRES

GOUVERNANCE
EXECUTIVE

£

L3

Tous acteurs du soin et des territoires, nos clients et
sociétaires sont pleinement associés a la vie et a la
gouvernance €lue de notre Groupe.
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PAR CONVICTION,
EN TANT QU'ENTREPRISE A MISSION

Avec une raison d’étre inscrite dans nos statuts :

Agir et innover,

aux cotés de celles et ceux qui ceuvrent a I'intérét général,
pour construire un monde de confiance.

Et 4 objectifs principaux :

» Sécuriser et permettre la continuité de I'activité de nos
sociétaires et clients.

* Mettre la loyauté et I'équité au cceur des relations entre nos
parties prenantes.

* Innover et entreprendre pour construire un futur souhaitable.

« Contribuer a un monde durable.

Proposition groupe de parole Ta
27/04/2023 ¢
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ACTEURS DU SOIN \

EN EUROPE e 1100 COLLABORATEURS

N°1 en responsabilité civile médicale en France, Espagne * 4 PAYS

o ae dutore . 9 IMPLANTATIONS

2040 3 080 1650 +de 166 00

ETABLISSEMENTS, CENTRES DE ETABLISSEMENTS AGENTS

PUBLICS DE SANTE SOINS DE SANTE PRIVES

@ DORTMUND

59 300 4 280 133 sur 136

PROFESSIONNELS STRUCTURES GROUPEMENTS

DE SANTE SQCIALES ET HOSPITALIERS DE
K MEDICO-SOCIALES TERRITOIRE /

'BOURGES @) y

/ACTEURS DES TERRITOIRES \ | ® ® miLan

EN FRANCE f LYON ® TuRIN
-

N°1 des courtiers pour le risque statutaire
PRES DE 736 000 AGENTSET + 26 000 CLIENTS

1 sur 2 2.3

COLLECTIVITE TERRITORIALE CENTRES DE GESTION
SZER?/lllCr)EgDEPARTEMENTAUX 1 o 3
) ETABLISSEMENT DE SANTE
KD INCENDIE ET DE SECOURS ET MEDICO-SOCIAL J

Proposition groupe de parole
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D Notre approche 360° du Management des risques

UN PILOTAGE DYNAMIQUE ET EN TEMPS REEL DU RISQUE
POUR ASSURER LA CONTINUITE D’ACTIVITE DE NOS CLIENTS ET LA SECURITE DU PATIENT ET DU

CITOYEN

VISION 360°

Identifier et cartographier vos risques,
comprendre vos environnements

S’appuyer sur le retour

d'expérience pour affiner Evaluer vos risques
ANALYSER

votre gestion des risques prioritaires

ASSURANCE =
Maitrise

de vos
Prendre en charge risques
les conséquences REAGIR

du sinistre ET LIMITER
lorsqu’il survient L'IMPACT

Prévenir, atténuer,
accepter vos risques

Iincident

é/

Détecter et réparer
les dysfonctionnements avérés

Copyright Relyens®
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En mettant en ceuvre une stratégie\

du Management des risques au sein

de votre structure, vous réduisez

vos risques d’activité et de

personnel et étes ainsi en mesure

de:

« Assurer la continuité de service

- Améliorer votre performance

- Garantir la qualité de votre
mission d’intérét géneéral délivrée
aux citoyens

Proposition groupe de parole Ta
27/04/2023 v



RISQUES RH

Maitriser les conséquences des
absences pour raison de santé

Préserver la Qualité de Vie et des
Conditions de Travail (QVCT)

Garantir une protection sociale de
qualité

D Une approche appliquée sur trois risques d’activité majeurs

RISQUES
TECHNOLOGIQUES

Disposer en priorité d’'une
cybersécurité efficace

RISQUES MEDICAUX

Garantir la continuité et la
délivrance des activités les plus a
risques : bloc opératoire, soins non

programmeés, soins gynécologie et
obstétrique

Répondre aux enjeux transversaux
des activités liees a la délivrance
des soins : risque infectieux, circuit

Envoyé en préfecture le 30/05/2023

Recu en préfecture le 30/05/2023 . B .
Publié le s L

ID : 069-266910413-20230530-CCAS_2023DC0044-AU

du médicament

Des risques intrinsequement liés qui ont des impacts sur différentes dimensions :

* Humaine

» Organisationnelle

« Juridique et reglementaire

« Réputation, image et notoriété

Proposition groupe de parole
27/04/2023
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A chaque étape du risque, a I’appui de notre réseau d’experts, nous
développons des solutions adaptées aux spécificités de la
structure.

2. Anticiper
* Diagnostic absentéisme h / Prévention des risques liés aux A /° Responsabilité civile h
* Enquétes QVT et barométre social meétiers (TMS) * Risques statutaires
* Publication annuelle en lien avec * Formations et actions de * Santé / Prévoyance
I'absentéisme reconnue a I'échelle sensibilisation * Dommage aux biens
nationale * Catalogue de supports de * Construction
* Mise a disposition d’outils pour la prévention des risques * Flotte automobile

* Cyberattaques

* Aide au retour a I'emploi /
reclassement

* Recours contre tiers

\ / \_ . !Contréle médical /

déclaration et le suivi de
’absentéisme

3. Réagir & limiter
'impact

1. Analyser

Proposition groupe de parole D
27/04/2023 v




D Quelques chiffres
Chiffres 2022

+ 10 000 séances de soutien psychologique réalisées
+ 700 réponses apportées par la permanence conseil prévention

1195 jours d’intervention prévention et formation
réalisés aupres de nos clients par nos consultants

98,5% des personnes formées recommandent la formation

Envoyé en préfecture le 30/05/2023

Recu en préfecture le 30/05/2023
Publié le s L G

ID : 069-266910413-20230530-CCAS_2023DC0044-AU
/°D ES EQUIPES

PLURIDISCIPLINAIRES
ORGANISEES PAR MARCHE

- UN RESEAU D’EXPERTS

1 618 psychologues cliniciens

2 400 médecins agréés par les ARS,

pour une offre de valeur au plus prés des

\besoins de nos clients /

Proposition groupe de parole
27/04/2023
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D CONDITIONS GENERALES DE VENTE CONSEIL

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes conditions générales de vente (ciaprés dénommées « CGV ») s’appliquent a toutes les prestations de
consell réalisées par Relyens. Les Parties reconnaissent que, pour toute commande passée dans le cadre d’'un marché
public, toute stipulation contenue dans les présentes CGV et contraire aux régles de la commande publique ou aux
stipulations contenues dans les piéces du marché sera considérée comme non applicable entre les Parties.

En dehors des commandes effectuées dans le cadre d’'un marché public, foute commande du client implique la
connaissance et Fadhésion entiére et sans réserve de ce dernier aux présentes CGV.

Pour étre opposée a Relyens par le Client, toute condition contraire, et notamment toute condition générale ou particuliére
devra avoir fait I'objet d’'une acceptation expresse et écrite de Relyens. De la méme fagon, toute condition confraire, et
notamment toute condition générale ou particuliére ne pourra prévaloir sur les CGV gu'avec l'accord exprés et écrit de
Relyens et ce, quel que soit le moment ol elle aura pu étre portée a la connaissance de Relyens.

Dans tous les cas de figure, le fait pour Relyens de ne pas se prévaloir & un moment donné de l'une des dispositions des
CGV ne peut étre interprété comme une renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Le client reconnait que, préalablement & toute commande, il a bénéficié des informations et conseils suffisants de la part
de Relyens lui permettant de s’assurer de 'adéquation de I'offre de prestations a ses besoins.

Relyens se réserve le droit de réviser les présentes conditions générales a tout moment, les nouvelles conditions
s’appliqueront alors & toute nouvelle commande, quelle que soit 'antériorité des relations entre les parties, sauf accord
contraire exprés des parties. Cette stipulation ne s’appliquera pas pour les confrats soumis aux régles de la commande
publique.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS

Relyens désigne la société en nom collectif immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Bourges sous le
numéro 335 171 096 et dont le siége social est situé route de Creton & Vasselay (18110).

Client - désigne le cocontractant de Relyens, qui peut étre une personne morale de droit privé ou de droit public.

Contrat - désigne les documents qui régissent les relations des parties (les présentes CGV, la proposition commerciale
émise par Relyens, le bon de commande signé par le client et/ou les piéces constitutives du marché public le cas échéant.
ARTICLE 3 - COMMANDE

La commande de prestations de conseil est réputée acceptée dés réception par Relyens de la proposition commerciale
signée et/ou d’'un bon de commande du client et/ou de la notification du marché le cas échéant.

ARTICLE 4 - CONDITIONS FINANCIERES ET MODALITES DE PAIEMENT

Les prestations réalisées par Relyens seront facturées au client conformément aux conditions prévues dans la
proposition commerciale ou le bon de commande, dont la signature vaut acceptation sans réserve des conditions
financiéres et acceptation des présentes Conditions Générales, ou conformément aux piéces consfitutives du marché
public le cas échéant.

Les prix sont exprimés en euros et sont soumis a la TVA.

Toute application des articles 1164 et 1165 du Code civil est exclue.

Le prix figurant dans la proposition commerciale tient compte notamment du nombre et de 'expérience des consultants
affectés a la réalisation des prestations et du nombre de jours nécessaires pour réaliser la prestation.

ll.est rappelé que le prix des prestations est étroitement lié & 'avancement des travaux. A ce fitre, en cas de retard dans
la réalisation des prestations dont Relyens n’aurait pas la pleine maitrise (notamment en cas d’évolution des besoins du
client ou du non-respect par le client de ses obligations), Relyens pourra exiger des honoraires complémentaires. En ce
qui concerne les commandes effectuées dans le cadre d’'un marché public, ces stipulations s’appliqueront sous réserve
de patibilité avec les modalités de réglement des prestations définies dans les piéces du marché. En tout état de
d’évolution du besoin, les bons de commande seront émis en fonction du bordereau des prix unitaires
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En cas de dépassement du nombre de jours de prestations prévus inkm —

conditions tarifaires applicables préalablement a leur réalisation. A défaut, les journées de

supplémentaires seront facturées au client selon les mémes conditions tarifaires que les journées™g

initialement.

Le réglement des prestations devra étre effectué selon les modalités définies au sein de la proposition

commerciale, du bon de commande ou des éléments du marché, le cas échéant.

Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

En cas de non-paiement dans les délais, les sommes dues par le client seront majorées, de plein droit et sans

formalité préalable, de pénalités de retard égales a frois fois le taux d’intérét Iégal. Par ailleurs, tout paiement

postérieur a la date d’exigibilité donnera lieu au paiement de 'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement,

prévue par l'article L. 441-6 du code de Commerce / arficles L.2192-13 et D. 2192-35 du code de la commande

publigue et au paiement des intéréts moratoires & compter du jour suivant I'expiration du délai de paiement

(articles L. 2192-13 et R. 2192-32 du code de la commande publique)

ARTICLE 5 — RESPONSABILITE

Relyens s’engage a réaliser les prestations conformément & sa proposition commerciale.

D’une maniére générale, Relyens s’engage & apporter fous les soins nécessaires a I'exécution des prestations

de conseil, dans le respect des régles de I'art applicables & sa profession.

Par ailleurs, Relyens s’oblige a affecter en permanence a 'exécution des prestations un personnel qualifié et

compétent. Relyens emploie et rémunére son personnel sous sa responsabilité exclusive au regard des

obligations fiscales et sociales.

Il est expressément rappelé que Relyens est soumise & une obligation de moyens.

En aucun cas, la responsabilité de Relyens ne saurait étre engagée en cas :

+« D’information dissimulée par le client ou d’information erronée ;

+ De retard dans la réalisation des prestations, imputable en tout ou partie au client ou un tiers, qui
entrainerait 'impossibilité de respecter le calendrier et les délais convenus ;

« D’utilisation partielle par le client ou d’altération par ce dernier des conseils, recommandations et travaux
réalisés dans le cadre des prestations et non aboutis.

Le client reste seul responsable de l'utilisation des livrables et prestations de conseil fournis par Relyens.

En tout état de cause, la responsabilité de Relyens ne saurait étre engagée au titre des dommages indirects

et/ou immatériels (tels que perte de données, de fichiers, perte d’exploitation, préjudice commercial, manque a

gagner ou atteinte a 'image et la réputation) et est limitée aux sommes effectivement payées par le client au

fitre des prestations concernées.

ARTICLE 6 — OBLIGATIONS DU CLIENT

Le client s’engage a -

« régler l'intégralité du montant des prestations, tel que défini au sein de la proposition commerciale, du bon
de commande, ou des piéces constitutives du marché public le cas échéant, dans les délais convenus ;

+ s’assurer de la disponibilité de ses collaborateurs ;

+ laisser accés a ses locaux et installations au personnel de Relyens affecté a la réalisation des prestations ;

« communiquer & Relyens en temps utiles toute information et tout documents nécessaires a
I'accomplissement des prestations

+ ftransmefire a Relyens des informations fiables, exactes et exhaustives ;

« respecter les dates et horaires déterminés ;

+ informer Relyens de toute réserve relative aux livrables dans les plus brefs délais et au plus tard dans les
cing (5) jours ouvrés suivant la remise par Relyens au client du livrable concerné. A défaut, les livrables
seront réputés acceptés sans réserve par le client.

Proposition groupe de parole
27/04/2023




CONDITIONS GENERALES DE VENTE CONSEIL

ARTICLE 7 — ANNULATION ET RETARD

7.1 Annulation de tout ou partie des prestations

Toute annulation a linitiative du client devra étre signalée a Relyens dans les plus brefs délais.

Toute journée de prestation annulée moins de deux (2) semaines avant la date prévue sera facturée dans son intégralité
au client. Pour les contrats soumis aux régles de la commande publique, cefte stipulation ne s’appliquera pas en cas de
contradiction avec les piéces du marché.

7.2 Retard dans I’exécution des prestations

En aucun cas, Relyens ne pourra étre tenue responsable d’un quelcongue retard dans la réalisation des prestations en
cas de modification, de retard imputable en tout ou partie au client, ou encore d’inexécution par le client de Fune des
obligations mises a sa charge.

Dans le cas d’un tel retard, Relyens pourra exiger le paiement d’'un complément d’honoraire conformément a larticle «
Conditions financiéres et modalités de paiement » des présentes CGV.

7.3 Activation de la clause

Relyens se réserve la faculté d’actionner la présente clause a sa propre discrétion.

ARTICLE 8 — RESILIATION

En cas de manquement par l'une des parties a 'une quelconque de ses obligations, non réparé dans un délai de trente
(30) jours a compter de la date d’envoi d’'une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec avis de réception
par 'autre partie, cette derniére pourra prononcer de plein droit la résiliation du contrat sans préjudice de tous dommages
et intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

Dans le cas ou la résiliation résulterait d'un manquement du client, ce dernier restera tenu au complet paiement du prix
fixé conformément & l'article « Conditions financiéres et modalités de paiement » des présentes CGV.

Ces stipulations ne s’appliqueront pas pour les contrats soumis aux régles de la commande publique.

ARTICLE 9—- PROPRIETE INTELLECTUELLE

Relyens est titulaire des droits de propriété intellectuelle afférents aux prestations qu’elle réalise pour le client.

Relyens conserve la propriété entiére et exclusive des méthodes, du savoir-faire et des outils ayant servi & exécuter les
prestations.

Relyens céde au client, sous réserve du complet paiement du prix des prestations, Fensemble des droits de propriété
intellectuelle des livrables (c’est-a-dire les travaux, documents, études, rapports et consultations) réalisés spécifiguement
pour le client au titre des prestations, et ce, pour toute la durée de protection 1égale prévue par l'article L.123-1 du Code
de la propriété intellectuelle et pour le monde entier.

L'ensemble des documents, données et informations transmises par le client & Relyens dans le cadre de la réalisation
des prestations reste la propriété du client.

ARTICLE 10— CONFIDENTIALITE

Les parties s’engagent mutuellement & garder confidentiels, pour une durée de cing (5) ans a compter du terme du
présent contrat, les informations et documents concernant l'autre partie de nature économique, techniques ou
commerciale notamment, auxquels elles pourraient avoir accés au cours de I'exécution des prestations ou dont elles ont
eu connaissance a l'occasion des échanges intervenus antérieurement.

Toutefois, les parties ne sauraient éfre tenues pour responsables si les éléments divulgués étaient dans le domaine
public ou si elles en avaient connaissance antérieurement & leur relation ou les obtenaient de tiers par des moyens
légitimes.

Il esi rappelé que I'ensemble des documents et outils transmis par Relyens au client (rapports, courriers, notes, avis.
ns le cadre de la réalisation des prestations ont un caractére confidentiel et sont réservés a un usage strictement
au, client.

ontrats soumis aux régles de la commande publique, les stipulations de la présente clause ne s’appliqueront
de contradiction avec les piéces du marché.
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ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE
Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable de l'inexécution, des manquements ou des
I'exécution de 'une de ses obligations qui seraient dus & la survenance d’un cas de force majeure, el
larticle 1218 du Code civil. Les obligations de paiement sont expressément exclues du champ d’applicati
présente clause.

La force majeure suspend les obligations nées du contrat. Toutefois, si elle devait perdurer plus de trois mois, chaqu
Partie pourra mettre fin au Contrat par lettre recommandée avec accusé de réception.

Pour les confrats soumis aux régles de la commande publique, les stipulations de la présente clause ne s’appliqueront
pas en cas de contradiction avec les piéces du marché.

ARTICLE 12 - ASSURANCE

Relyens déclare étre assurée pour sa responsabilité civile professionnelle auprés d’'une compagnie nofoirement solvable.
ARTICLE 13 — NON-SOLLICITATION DU PERSONNEL

Le client renonce & faire directement ou indirectement des offres d’engagement & un collaborateur, sous-traitant ou
prestataire de Relyens, ou & le prendre a son service sous quelque statut que ce soit.

Cette renonciation est valable pendant toute la durée du contrat, et perdure un (1) an aprés la fin dudit contrat.

Dans le cas ou le prestataire ne respecterait pas cette obligation, il s’engage & verser a Relyens une indemnité égale aux
appointements bruts que le personnel concerné aura percu pendant les six (6) mois précédant son départ.

ARTICLE 14 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chacune des parties s’engage a respecter la réglementation applicable en France et dans 'Union européenne dans le
domaine de la protection des données a caractére personnel, conformément a l'annexe 1 « Données personnelles » des
présentes CGV.

ARTICLE 15 - SOUS-TRAITANCE

Le client est informé que Relyens peut avoir recours a des sous-fraitants pour la réalisation des prestations. Le cas
échéant, le client en sera avisé avant tout commencement d’exécution des prestations par le sous-fraitant. Le cas échéant,
l'information se fera dans le respect des régles de la Commande Publique.

En tout état de cause, pour les contrats soumis aux régles de la commande publique, les stipulations de la présente clause
ne s’appliqueront pas en cas de contradiction avec les piéces du marché.

ARTICLE 16 — COMMUNICATION

Sauf indication écrite contraire du client, ce dernier autorise expressément Relyens & mentionner son nom, son logo ainsi
que la nature des prestations réalisées a titre de références dans I'ensemble de ses documents commerciaux.

ARTICLE 17 - DUREE DES CGV

Les présentes CGV prennent effet dés envoi par le client & Relyens de sa commande selon les conditions définies a
larticle « Commande » des présentes CGV, pour toute la durée de leurs relations contractuelles.

ARTICLE 18 — NULLITE

Si une ou plusieurs stipulations des CGV sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en application d’'une loi,
d’un réglement ou a la suite d’'une décision passée en force de chose jugée d'une juridiction compétente, les autres
stipulations garderont toute leur force et leur portée.

ARTICLE 19 — DROIT APPLICABLE & COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Les CGV, le contrat et tous les rapports entre Relyens et le client sont régis par le droit frangais.

TOUT LITIGE ENTRE LES PARTIES QUI NAURAIT PU ETRE REGLE DE FACON AMIABLE SERA PORTE, DANS LE
CADRE D'UN MARCHE PUBLIC, DEVANT LA JURIDICTION COMPETENTE DU LIEU D’ETABLISSEMENT DE
L’ADMINISTRATION CLIENTE, OU DEVANT LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE BOURGES DANS TOUS LES AUTRES
CAS.
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Relyens, Groupe mutualiste européen en Assurance et Management
des risques, agit au quotidien auprées des acteurs de la Santé et des
Territoires pour sécuriser leur activité et garantir la continuité et la Adresse postale
qualité de leur mission d’intérét général, au bénéfice des patients et CS 80006 - 18020 Bourges Cedex
des citoyens.

Depuis presque 100 ans, nous créons et tissons le lien qui nous unit
avec nos parties prenantes pour avancer, ensemble, dans un monde
ou la confiance se nourrit, se partage, se transmet et se mutualise. relyens.eu
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Les informations contenues dans ce document sont non-contractuelles et susceptibles d’étre modifiées a tout moment et sans
préavis. L’éditeur de ce document ne saurait voir sa responsabilité tant contractuelle que délictuelle engagée, pour les dommages

découlant des actions commises ou omises en raison du contenu de I'information fournie.
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