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COMMUNE DE GIVORS

SEANCE DU CONSEIL MUNICIPAL DU 28 SEPTEMBRE 2023

Convocation : 22/09/2023

Affichage liste délibérations : 29/09/2023

Conseillers en exercice : 35 PRESIDENT : Monsieur BOUDJELLABA
Présents : 31 SECRETAIRE : Madame SYLVESTRE

L'an deux mille vingt trois, le vingt huit septembre a 19 heures, en salle du conseil
municipal.

ETAIENT PRESENTS

Monsieur Mohamed BOUDJELLABA ; Madame Laurence FRETY ; Monsieur Foued
RAHMOUNI ; Madame Dalila ALLALI ; Monsieur Cyril MATHEY ; Monsieur Loic MEZIK ;
Monsieur Azdine MERMOURI ; Madame Sabine RUTON ; Madame Martine SYLVESTRE ;
Monsieur Alipio VITORIO ; Monsieur Benjamin ALLIGANT ; Monsieur Gregory D'ANGELO ;
Madame Solange FORNENGO ; Monsieur Tarik KHEDDACHE ; Madame Delphine PAILLOT ;
Monsieur Fabrice RIVA ; Monsieur Ali SEMARI ; Madame Isabelle FERNANDES ; Monsieur
Robert JOUVE ; Madame Zafer DEMIRAL ; Monsieur Jean-Pierre GUENON ; Monsieur Gaél
BON : Madame Florence MERIDJI ; Monsieur Thomas KUNESCH ; Madame Josiane
BONNET ; Madame Nathalie BODARD ; Monsieur Hocine HAOUES ; Madame Edwige MOIOLI
: Madame Sonia BRAHMI ; Monsieur Abdel YOUSFI ; Madame Dounia MEFTAH

ABSENTS REPRESENTES
Madame Nabiha LAOUADI a donné procuration a Monsieur Mohamed BOUDJELLABA
Madame Francgoise BATUT a donné procuration & Madame Solange FORNENGO
Monsieur Jean-Yves CABALLERO a donné procuration a Monsieur Foued RAHMOUNI
Madame Yamina KAHOUL a donné procuration a Monsieur Abdel YOUSFI

DEL20230928_31

GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN TOODEGO - AVENANT DE PROLONGATION DE
LA CONVENTION PARTENARIALE

RAPPORTEUR : Laurence FRETY

Dans le cadre de la modernisation et de la simplification des services numériques mis a la
disposition de ses administrés, la mairie de Givors a mis en ceuvre en collaboration avec la
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juillet 2022.

Afin de faciliter les démarches des administrés, la solution « TOODEGO » a permis de mettre
en place certains téléservices permanents, notamment :

* Un téléservice de prise de rendez-vous pour les demandes de titre national d’identité ;
* Un téléservice de demande de rendez-vous avec les élus ;

* Plusieurs téléservices d’informations concernant les démarches administratives de nos
administrés ;

* Un téléservice permettant de rechercher les arréts de bus a proximité et les horaires de
passage des bus.

Plusieurs téléservices ponctuels ont également été créés, dans le cadre notamment :
* De l'opération « Don de poules » ;
* Des demandes d’aide financiére a 'acquisition de vélo ;
* Des demandes d’aide financiére a I'acquisition de récupérateur d’eau ;
* Des réservations en ligne a ’Aquavillage durant I'été 2023 ;

» Des réservations en ligne pour la fan zone créée par la commune de Givors a I'occasion
de la Coupe du monde de rugby 2023.

Pour pouvoir mettre en ceuvre la solution « TOODEGO », la commune de Givors a signé en
janvier 2022 une convention partenariale avec la Métropole de Lyon. Cette convention arrive a
eéchéance le 31 décembre 2023.

Aprés 4 années d'’utilisation de la solution (pour la Métropole et les premiéres communes
partenaires), la Métropole de Lyon a engagé un processus d’évaluation de celle-ci afin
d’identifier les nouveaux besoins et attentes des usagers et des communes membres du projet.

La Métropole de Lyon et les communes membres du projet « TOODEGO » ont souhaité pouvoir
tenir compte des résultats de cette évaluation et étudier I'opportunité d’'une mise en cohérence
des différentes conventions pouvant exister entre la Métropole de Lyon et les communes
(TOODEGO, OpenDATA des communes, Laclasse.com...).

La Métropole de Lyon a donc proposé de prolonger la durée de validité de I'actuelle convention
partenariale au travers d’'un avenant.

L'avenant n°1 a donc pour objet de prolonger d’une durée de 2 ans, soit jusqu’au
31 décembre 2025, la durée de la convention relative au guichet numérique métropolitain entre
la Métropole de Lyon et toutes les communes partenaires.

Les termes de la convention restent inchangés, notamment les conditions financiéres
d’adhésion.

Dans I'hypothése ou une nouvelle convention serait proposée avant ce terme, celle-ci se
substituerait a I'actuelle convention ainsi prolongée.

La Métropole de Lyon a approuvé I'avenant par délibération lors de la commission permanente
du 10 juillet 2023 (voir annexe ci-jointe).

Pour rappel, la commune de Givors s’acquitte d’une contribution financiére forfaitaire annuelle
de 10 800 € TTC en tant que commune partenaire.

LE CONSEIL MUNICIPAL, APRES EN AVOIR DELIBERE,
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES AVEC :

35 VOIX POUR
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DECIDE

« D’APPROUVER rlavenant n°1 a la convention partenariale relative au guichet
numérique métropolitain TOODEGO ;

« D’AUTORISER monsieur le maire ou son représentant a signer I'avenant ci-joint ;

* DE DIRE que la dépense sera imputée sur le budget de la commune.

Le maire, La secrétaire de séance,

Mohamed BOUDJELLABA Martine SYLVESTRE

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours administratif devant monsieur le maire de Givors dans le délai
de deux mois a compter de sa publication. L'absence de réponse dans un délai de deux mois vaut décision implicite
de rejet. Un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de Lyon sis 184 rue
Duguesclin 69433 Lyon Cedex 03 ou sur le site https://citoyens.telerecours.fr/, dans le délai de deux mois a compter
de la publication de la présente délibération ou a compter de la réponse de I'administration si un recours administratif
a été préalablement déposé.
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Délégation Développement Responsable

Direction Innovation Numeérique
et Systéemes d’Information

AVENANT N°1
A la Convention partenariale

pour le GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN

AVENANT N°1 - CONVENTION PARTENARIALE POUR LE GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN
Page 1
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METROPOLE

Vu la délibération n°CP-2023-2459 de la Commission permanente de la Métropole de Lyon
du 10 juillet 2023 approuvant I'avenant n°1 a la convention partenariale pour le Guichet
Numeérique Métropolitain,

Entre les soussignés,

D'une part,
LA METROPOLE DE LYON,

20 rue du Lac — CS 33569 - 69505 LYON cedex 03

Représentée par sa Vice-présidente Emeline Baume, en charge de I'économie, I'emploi,
le commerce, le numérique et la commande publique, agissant en cette qualité en vertu de
I'arrété de délégation n° 2022-06-14-R-0481 du 14 juin 2022 de son Président,

Ci-aprés dénommeée la "Métropole de Lyon" ou « Métropole »,

Et d’autre part,

LACOMMUNE .........ccoviiiiniiiaan,

Ci-aprés dénommeée " commune partenaire"

AVENANT N°1 - CONVENTION PARTENARIALE POUR LE GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN
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Au préalable, il est exposé ce qui suit :

Par délibération du conseil de la Métropole n°2018-3039 du 17 septembre 2018, a été
approuvée la convention partenariale pour le GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN
TOODEGO entre la Métropole et une commune du territoire de la Métropole. Cette convention
arrive a échéance le 31/12/2023.

Le Guichet numérique métropolitain Toodego est une plateforme web territoriale ouverte aux
usagers et communes partenaires depuis 2019.

Aprés une co-construction avec 4 communes pilotes (Bron, Dardilly, Oullins, Vaulx en Velin),
les communes qui le souhaitaient ont rejoint le partenariat en répondant a un appel a
manifestation d’intérét permanent. C’'est les cas notamment de Caluire-et-Cuire, Champagne-
au-Mont-d'or, Corbas, Givors, Pierre-Bénite, Saint-Didier-au-Mont-d’'Or, Saint-Fons,
Saint-Genis-Laval et Saint-Priest.

Afin de délivrer un service numérique et un dispositif partenarial toujours au plus prés des
besoins des usagers et des attentes des communes, la Métropole a lancé une évaluation du
positionnement du guichet numérique métropolitain.

Cette évaluation porte sur la perception :
- Des usagers de Toodego,

- Des communes sur le positionnement de Toodego et I'analyse de leurs attentes en
terme d'évolution,

- Des directions métier de la Métropole sur le positionnement, les usages de Toodego
en interne et 'analyse de leurs attentes en termes d'évolution.

Dans le cadre du renouvellement de ladite convention, la Métropole de Lyon a choisi de tenir
compte des résultats obtenus lors de cette évaluation.

Dans ces conditions, et étant donné les délais inhérents a la réalisation de cette étude et a la
rédaction de la nouvelle convention qui en découlera, il est nécessaire de proroger la durée
de la convention.

Ceci étant dit, il a été convenu et arrété ce qui suit :

ARTICLE 1 : Objet de I’lavenant

Le présent avenant a pour objet la prolongation de la convention partenariale du GUICHET
NUMERIQUE METROPOLITAIN afin d’assurer la continuité du service pour les communes
partenaires et leurs administrés. Il vise par ailleurs a prévoir les conditions de substitution de
la convention partenariale par une nouvelle convention.

AVENANT N°1 - CONVENTION PARTENARIALE POUR LE GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN
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METROPOLE

ARTICLE 2 : Effet de I'avenant

a) La durée de la convention partenariale prévue a l'article 2 de celle-ci est prorogée par cet
avenant pour une durée de 24 mois, soit jusqu’au 31/12/2025.

b) Les conditions de dénonciation prévues a l'article 14.2 de la convention partenariale sont
complétées ainsi: « si avant la date du 31 décembre 2025, un nouveau dispositif
partenarial est proposé aux communes partenaires du guichet numérique métropalitain, la
convention initiale prolongée par le présent avenant prendra fin, et sera substituée par la
nouvelle convention type approuvée par une instance délibérative de la Métropole. Dans
cette hypothése, la Métropole en informera alors les communes partenaires en respectant
un délai de préavis de trois (3) mois. La quote-part restante de la participation financiére
annuelle sera déduite de la conftribution due sur la convention initiale, a laquelle sera
ajoutée la contribution de la commune selonles modalités fixées parla nouvelle convention
également au prorata temporis. »

ARTICLE 3 : Date de prise d’effet

Le présent avenant entre en vigueur a compter de sa signature par les parties prenantes.

ARTICLE 4 : Autres clauses de la convention

Toutes les autres dispositions prévues a la convention restent inchangées tant qu’elles ne sont
pas contradictoires avec les dispositions du présent avenant, lesquelles prévalent en cas de
difféerence.

FaitalLyon,le ......................
En deux exemplaires originaux.

Pourlacommune ........................ Pour la Métropole de Lyon
Le Maire La Vice-présidente
Emeline Baume

AVENANT N°1 - CONVENTION PARTENARIALE POUR LE GUICHET NUMERIQUE METROPOLITAIN
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REPUBLIQUE FRANCAISE

GRANDLYON

la métropale

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DE LA COMMISSION PERMANENTE

Commission permanente du 10 juillet 2023

Délibération n° CP-2023-2459

Commission pour avis : développement économigue, numérigue, insertion et emploi
Commission(s) consultée(s) pour information :
Commune(s) :

Objet : Guichet numérique métropolitain Toodego - Avenant de prolongation de la convention partenariale de
mise en oeuvre

Service : Délégation Développement responsable - Direction Innovation numérique et systémes d'information

Rapporteur : Madame Emeline Baume

Président : Monsieur Bruno Bernard
Nombre de conseillers en exercice au jour de la séance : 65
Date de convocation de la Commission permanente : vendredi 23 juin 2023

Secrétaire élu(e) : Monsieur Jéréme Bub

Présents : M. Athanaze, M. Badouard, M. Bagnon, Mme Baume, M. Ben Itah, Mme Benahmed, M. Benzeghiba, M. Bernard, M.
Blanchard, Mme Boffet, Mme Brossaud, Mme Brunel Vieira, M. Bub, M. Buffet, Mme Chadier, M. Charmot, M. Cochet, Mme
Collin, Mme Corsale, Mme Crespy, Mme Croizier, M. Da Passano, M. Debl, Mme Dehan, Mme Duvivier Dromain, Mme Fréty,
Mme Frier, M. Gascon, Mme Geoffroy, M. Geourjon, M. Grivel, Mme Grosperrin, M. Groult, M. Guelpa-Bonaro, Mme Hémain,
Mme Khelifi, M. Kimelfeld, M. Kohlhaas, M. Lassagne, M. Longueval, M. Marion, Mme Moreira, Mme Nachury, Mme Panassier,
M. Payre, Mme Petiot, Mme Picard, Mme Picot, Mme Pouzergue, M. Quiniou, M. Ray, Mme Runel, Mme Sarselli, M. Seguin,
Mme Vacher, M. Van Styvendael, Mme Vessiller, M. Vincendet, M. Vincent.

Absents excusés : M. Artigny (pouvoir a Mme Moreira), Mme Asti-Lapperriére (pouvoir & M. Grivel), M. Camus (pouvoir & Mme
Grosperrin), Mme Fournillon (pouvoir & M. Vincent), M. Pelaez (pouvoir & M. Geourjon), Mme Sibeud (pouvoir & Mme Frier).
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Commission permanente du 10 juillet 2023

Délibération n° CP-2023-2459

Commission pour avis : développement économique, numérique, insertion et emploi
Commission(s) consultée(s) pour information :
Commune(s) :

Objet : Guichet numérique métropolitain Toodego - Avenant de prolongation de la convention partenariale de
mise en oeuvre

Service : Délégation Développement responsable - Direction Innovation numérique et systémes d'information

La Commission permanente,
Vu le rapport du 21 juin 2023, exposant ce qui suit :

Le Conseil de la métropole de Lyon, par délibération n® 2020-0125 du 27 juillet 2020, a délégué une
partie de ses attributions a la Commission permanente, a I'exception de celles visées aux articles L 3631-6, L
3312-1aL3312-3 et L1612-12 3L 1612-15 et L 3633-2 du code général des collectivités territoriales (CGCT).

| - Contexte

Toodego est une plateforme de service numérique de la Métropole de Lyon ouverte aux usagers et aux
communes partenaires depuis 2019.

Toodego est accessible & tous les habitants du territoire métropolitain et offre, en plus, des services
spécifigues pour les habitants des 13 communes qui ont choisi d’en étre partenaires : Bron, Caluire-et-Cuire,
Champagne-au-Mont-d'Or, Corbas, Dardilly, Givors, Saint-Didier-au-Mont-d'Or, Qullins, Pierre-Bénite, Saint-Fons,
Saint-Priest, Saint-Genis-Laval, Vaulx-en-Velin.

Apres 4 années d'utilisation, plus de 110 téléservices sont ainsi rendus accessibles et plus d'un million
de démarches sont réalisées en ligne par les usagers sur les téléservices propres a la Métropole.

La Metropole conduit actuellement une évaluation du positionnement de ce guichet numérique
métropolitain, nouveau canal d'échanges avec le citoyen, dans le but d'améliorer la délivrance des services
offerts et de proposer un dispositif partenarial au plus prés des besoins. Cette évaluation porte sur la perception
et les attentes :

- des citoyens/usagers du service rendu par Toodego,

- des communes sur le positionnement de Toodego et I'analyse de leur adhésion au service numérique proposé,

- des directions métier de la Métropole sur les usages de Toodego et sur la qualification de leurs attentes en
termes d'évolution.

Il - Objet de I'avenant proposé

La plateforme web territoriale Toodego et son dispositif de gouvernance ont été proposés aux
communes via une convention partenariale relative au guichet numérique métropolitain. Cette convention a été
approuvée par délibération du Conseil n°2018-3039 du 17 septembre 2018 et elle arrive & échéance le
31 décembre 2023.

Dans le cadre de son renouvellement, la Métropole souhaite pouvoir tenir compte des résultats de
I'évaluation afin d’ajuster les futures modalités partenariales.
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Dans cette double perspective, il est proposé de prolonger la durée de validité de I'actuelle convention
Toodego, afin de pouvoir prendre en compte les résultats de I'évaluation et conduire les travaux relatifs a
I'élaboration de la prochaine convention.

L'avenant n° 1 a donc pour objet de prolonger d'une durée de 2 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2025, la
durée de la convention relative au guichet numérique métropolitain entre la Métropole et toute commune
partenaire.

Les autres termes de la convention restent inchangés, notamment les conditions financiéres d’adhésion.

Dans I'hypothése ol la nouvelle convention serait proposée avant ce terme, celle-ci se substituerait a
I'actuelle convention ainsi prolongée ;

Vu ledit dossier ;

Oui l'avis de sa commission développement économique, numérique, insertion et emploi ;
DELIBERE

1° - Approuve l'avenant n° 1 a la convention partenariale relative au guichet numérique métropolitain Toodego,
signée entre la Métropole et les communes partenaires, prolongeant sa durée d'exécution jusqu'au
31 décembre 2025.

2° - Autorise le Président de la Métropole a signer ledit avenant n° 1 et a prendre toute mesure nécessaire a
I'exécution de la présente délibération.

Et ont signé les membres présents,
pour extrait conforme.
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