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TERRE D'HISTOIRE ET D'AVENIR

Direction des affaires juridiques et de la commande publique
Assurances

REPUBLIQUE FRANGAISE
Liberté — Egalité — Fraternité

Ville de Givors

DECISION MUNICIPALE
N°DM2024_006

OBJET : PROTOCOLE TRANSACTIONNEL ENTRE LA COMMUNE ET MONSIEUR
KANJIKO

Le maire de Givors,

Vu larticle 2044 du Code civil qui dispose que la transaction est un contrat écrit
permettant de terminer une contestation née ou de prévenir une contestation a naftre ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L. 2122-22 et
L. 2122-23 ;

Vu la délibération n°1 du conseil municipal en date du 12 janvier 2022 donnant délégation
de pouvoirs a Monsieur le maire en vertu de l'article L. 2122-22 du Code Général des
Collectivités Territoriales, et ce pour la durée du mandat et ce notamment pour transiger
avec les tiers dans la limite de 1 000 € ;

Considérant que le 19 avril 2024, lors de la tonte par des agents du service des espaces
verts, un caillou a été projeté et a endommagé la vitre latérale de la voiture de monsieur
Baptiste KANJIKO ;

Considérant qu'au vu de ces éléments, la responsabilité de la commune est entierement
engagee ;

Considérant que le montant des réparations s’éleve a 291,46 € TTC ;

Considérant que le montant de la franchise de l'assurance responsabilité civile de la
commune est de 1 000 € ;

DECIDE

Article 1 : De conclure un protocole transactionnel entre la commune et monsieur Baptiste
KANJIKO.

Article 2 : De signer le protocole transactionnel correspondant et plus globalement faire le
nécessaire quant a sa mise en ceuvre.

Article 3 : Monsieur le directeur général des services et le trésorier municipal sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la présente décision.

Article dernier : La présente décision peut faire I'objet d'un recours administratif devant
Monsieur le maire de Givors dans le délai de deux mois a compter de sa publication.
L’absence de réponse dans un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet. Un
recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de Lyon
sis 184 rue Duguesclin 69433 Lyon Cedex 03 ou sur le site https://citoyens.telerecours.fr/,
dans le délai de deux mois a compter de la publication de la décision ou a compter de la
réponse de 'administration si un recours administratif a été préalablement déposé.
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Le mardi 30 avril 2024,
Mohamed BOUDJELLABA,

Le maire
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TERRE D'HISTOIRE ET D'AVENIR

Tél. : 04 26 83 46 00 DEVIS GRATUIT N° 81902939 Date : 23/04/2024
Durée de validité de I'offre : 8 jours

VOS COORDONNEES \ / INFORMATIONS SUR VOTRE VEHICULE
BAPTISTE KANJIKO
9 A CITE AMBROISE CROIZAT Marque : MERCEDES CARS
GIVORS ale - -
69700 Modele.. . C-CLASS
France Immatriculation :  DL-755-TJ

Date de mise en service: 17-11-2004
Numéro de série : WDB2032081F581012
Lieu de l'intervention :  GIVORS

\olivierdemr@gmail.com / 65 rue Jean Ligonnet
Givors
" VOTRE ASSUREUR 69700
SOGESSUR
\_ NS J
Code article Description Qte P.UH.T €| Remise % HT€ TV.A%
5351RBSE5RD1H GLACE BLEUE DE PORTE ARD POUR MERCEDES - CLASSE C BK 1,00 | 101,50| 5,00% 96,43 20,00%
W203 MODELE AVANT GARDE 07.2003/12.2007
PSER00170A MAIN D OEUVRE 2,30 64,50 2,00%| 14538 20,00%
PSERFRO0122A Forfait Produits Connexes (HT): Protections(0.37Eur) + 1,00 1,07 0,00% 1,07 20,00%
Nettoyants(0.70Eur) 4 produits
DETAIL DU REGLEMENT Ve ~N
A REGLER PAR  BAPTISTE KANJIKO || AREGLERPAR SOGESSUR TOTAUX
Franchise 58,29€ T.V.A. 48,58€ TOTALH.T 242,88¢
T.VA. 0,00€ TOTAL T.V.A 48,58€
.............................. T R SIS AIELE
Total 29 Total 233,17€ TOTALT.T.C 291,46€

REPARATION ET REMPLACEMENT DE VITRAGE

LEADER SERVICE A DOMICILE LA GARANTIE
FRANCAIS GRATUIT AVIE

de la réparation et du partout en France', des interventions
remplacement de pare-brise sur simple demande vitrage?

1 A domicile ou sur votre lieu de travail, en France métropolitaine sauf fles non reliées par un pont et hors prestation de calibrage. 2 Garantie valable pour les

vehicules |égers sur présentation de la facture ou autre justificatif, i‘[/i(ﬂ:lgf%rgé tla\l}toé;_gos conditions générales de vente dispanibles sur wwwv.carglass.fr

Page: 1 sur 1 Ce devis est soumis a nos conditions générales de vente et de réparation figurant au dos
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE REPARATION

1. GENERALITES

1.1

Les présentes cnnditinne nanaralae (« GV W)
s’a%;ﬁiquem at
(« Carglass ») « ///
%e prestations 8
1.2 Toute comman
«  Commande ‘
* SRR -
steﬁll::ulg aasalga TERRE D'HISTOIRE ET D'AVENIR
- Cha(}ue partie accepte que puisse &ire utflisé
un systeme électronique pour passation, réception
et preuve de la Commande et renonce a opposer
a_ l'autre le fait que les informations concernées
aient été obtenues et/ou stockées sous une
forme ., . . . électronique.
@ @ l'adhésion du Client aux présentes CGV.

2. RELATION AVEC LES ASSURANCES

Le Client est invitt & se rapprocher de son
assurance pour toute question relative a la
mobilisation” et I'eétendue de ses garanties.
Carglass_reste un tiers a la relation contractuelle
entré le Client et son assurance et le Client etablit
sa déclaration de sinistre sous son entiére
responsabilite. En cas de partenariat entre
I'assurance du Client et Carglass, la facture établie
ar Carglass vaut_déclaration de sinistre par le
lient assuré auprés de son assureur. Dans tous
les cas, le Client reste redevable envers Carglass
de toutes les sommes non réglées par lui et pour
lesquelles il n'y aurait pas eu de réglement de la
part de son assureur.

3. DEVIS

4.

4.2

4.3

Le Client pourra obtenir gr,atuitemem,Fy compris
par telephone, un devis détaillé des Prestations
a effectuer sur son véhicule. Carglass ne sera
pas tenue par ce devis en cas derreur ou
d'omission du Client sur g les modalités et
conditions de prise en charge par son assurance,
i) les caractéristiques ou I'etat de son véhicule.

PRIX
4.1 E‘es rix sont établis sur la base des tarifs

Car%ass en vigueur & la date de la réalisation
de Ia Prestation. Si au cours de lintervention des
restations  supplémentaires  s'avéraient |
écessaires ou sile temps d'intervention annoncé
devait étre modifié Sparcg ci_ue le véhicule présente
des = particularités, Carglass en informera
immédiatement le dllent afin d’obtenir son accord
realablement a leur réalisation.
auf accord contraire i) les Commandes sont
parables,cqmptam, net et sans escompte a la
date de réalisation des Prestations ou de livraispn
des Produits, 1i) le Client ne pourra reprendre
son vehicule rﬁu’apres complet paiement de
toutes les sommes dues a Carglass en principal
et . . o accessoires.
Tout défaut de paiement & I'échéance entrainera
de glem droit, sans mise en demegure préalable
et sans prejudice de dommages intéréts eventuels,
le ,our suivant la date de reglemem flgturz_am sur
la tacture, exigibilité d'une part de la totalite des
sommes dues par le Client et d’autre part dung
pénalité de retard égale au taux d'intérét appliqué
pour Ieg[emler semesire au ler janvier de 'année
en question par la Banque Centrale Européenne
a, son opération de refinancement la plus
récente majorée de 10 poinis_de pourcentage et
i:)our le_second semestre celui en vigueur au ler

uillet. Tout professionnel en situation de, retard
de paiement sera en outre de, rE)Iem droit débiteur,
a I'égard de Carglass, d'une indemnité forfaitaire

your frais de recouvrement, dont le montant est
ixe a 40 euros augmentee de tous les frais
éventuellement exploses par Carglass en vue

d’obtenir eur ecouvrement.

5. CONDITIONS D’EXECUTION

51

5.2 Carﬁlass se réserve le droit

53

54

55

Carglass se réserve le droit. de refuser la
réalisation de toute Prestation si celle-ci ne peut
étre exécutée dans les régles de lart
: 1 e reporter la
restitution du wvehicule par rapport aux delais
convenus chaque fois que [exigerait une
nécessité technique (ex : recalibrage de la caméra
ur . pare-brise, etc.
arglass décline toute responsabilité en cas de
gene, détérioration ou vol des objets se trouvant
ans le véhicule, a I'exclusion des équipements
et accessoires incorporés. au  vehicule.
Le plexiglass est une protection provisoire pour
un usage du véhicule limité aux petits trajets,
sauf intémperies. Le Client devra le remplacer par
%n wtrage homologue dans les plus brefs délais.
i apres dépose, Ta baie s'avere perforee ou le
mécanisme de léve-vitre endomma?ae, le colt de
leur remplacement ou remise en éfat, non prévu
a l'ordre de réparation, ne sera pas supporié par
Carglass, mais par le Client qui Taccepte.

6. RISQUES - REPRISE DU VEHICULE

Le transfert des risques intervient lors de la remise
des clefs du véhicule. Sauf accord contraire, le
véhicule doit étre_repris aux Elours et heures
indiques dans la Commande ou au plus tard a
'heure de fermeture du centre de Ipose le Jour
convenu. A défaut, Carglass pourra garer le
vehicule a I'extérieur du centre. Le transfert des
risques est alors réputé avoir eu lieu a I'heure de
fermeture du centre de pose le jour convenu.
Carglass n'encourra aucune responsabilite en cas

&

de vol ou de dommage quelconque subi par le
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7.1. Garanties légales L L I g
7.3.Sous peine d'irrecevabilité, la mise en ceuvre des

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans
a compter de la délivrance du bien pour obtenir la
mise en ceuvre de Iagarantl,e Ief;ale de conformité
en cas d'apparition dun défauf de conformité.
Durant ce 'délai, le consommateur n'est tenu
d'établir que l'existence du défaut de conformité
et non la date dapparition de celui-ci. « La
arantie légale de _conformité donne au
onsommateur droit a la reparation ou au
remplacement du bien dans un délai de trente
jours suivant sa demande, sans frais et sans
Inconvénient majeur pour lui. « Si le bien est
repareé dans le cadre de la garantie legale de
conformité, le consgmmateur bénéficie. d'une
extension de six mois de la garantie initiale. «
Si le consommateur demande la rgparation du
bien, mais que le vendeur impose le
remplacement, la garantie |égale de conformité
est renouvelee pour une péridde de deux ans a
compter de la date de remplacement du bien. «
Le consommateur peut obtenir une réduction du
rix d'achat en conservant le bien pu mettre fin
u contrat en se faisant rembourser intégralement
contre restitution du bien, si: « 1 Le professionnel
refuse de reparer ou de remplacer le bien ; « 2
réparation pu le remplacement du bien intervient
a;:ﬁes un delai de trente jours ; « 3 La reparation ou
le remplacement du " bien occasionne un
inconvenient majeur
notamment Iorsg
definitivement le:

pour le consommateur,
ue le consommateur suepone
] frais de reprise ou d'enlévement
du bien non conforme, ou, s'il supporte les frais
diinstallation du bien répareé ou de remplacement ;
« 4 La non-conformité du bien persiste en dépit de
la tentative de mise en conformiteé du vendeur
restée infructueuse. « Le consommateur a
egalement droit & une réduction du prix du bien ou
a'la résplution du contrat lorsque le défaut de
conformite est si grave %U’Il justifie que la réduction
du prix ou la résolution du confrat soit immeédiate.
Le consommateur n'est alors pas tenu de
demander la réparation ou le remplacement du
bien au prealable. « Le consommateur n'a pas
droit a la, résolution de la vente si le défaut de
conformité est mineur. « Toute période
dimmopilisation du bien en wvue de sa
réparation. ou de son remplacement suspend
la, garantie qui restait a courir jusqu'a la
délivrance du bien remis en état. « Les droits
mentionnés ci-dessus resultent de
'application des articles L. 217-1 a L. 217-32
du code de la consommation, « Le vendeur
qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en
ceuvre de la garantie lggale de conformité
encourt une amende civile dun montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté
usqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel
%artlcle L. 241-5 du code de la ,consommahoni.
« Le consommateur benéficie également de la
arantie légale des vices cachés en application
es articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la
decouverte du defaut. Cefte garantie donne
droit & une réduction de prix "si le bien est
conservé ou a un remboursement intégral
contre restitution du ien.

7.2. GARANTIE COMMERCIALE
Remplacement des vitrages : le remplacement

effectué par Carg,lass est garanti & vie contre
tout défaut = d'étanchéite, de _ fixation
d'enjoliveur, fuite ou sifflement SAUF en cas de
g pose dun produit fourni par le Client, ii
‘usure, de corrosion ou de vieillissement de
materiaux.

Réparation d’'impacts :le Client est informé

que la réparation dimpacts peut fissurer le
are-brise pendant lintervention. Carglass ne
Bpuvan_t en garantir le resultat. Dans e cas, Ja
réparation devenue inutile ne sera P_as facturée
et Carglass remplacera le pare-brise, apres
régularisation d'un nouvel ordre de. reparation,
selle cette . deriere = prestation de
remplacement étant facturée. Carglass garantit
a vie les réparations d'impacts réalisees avec
succés contre toute nouvelle fissure provenant
de limpact répare et apparue postérieurement
. sa. . prestation.
auf pour les réparations d'impacts, la garantie
commerciale se limite a_la réalisation” d'une
prestation identique par Carglass dans un de
ses centres . de E)_ose.
Ne peuvent benéficier de la garantie
commerciale i)les camping-cars de, type
integral 1i) les_ véhicules ~ transformés ~ en
vue  dung utilisation autre ue celle
d'origine i) les désordres imputables au
Client . (défaut d'entretien, modification ou
utilisation anormale, etc.) ou a un tiers
intervenu ultérieurement et lus
généralement | qui _ auraient ur origine
une cause éfrangere a_la, Prestation, iv)
les réclamations “liees a l'usure normale
des Produits {amgoulgs, batteries,
optiques, balais = dessuieglace,...). ou
relevant, de Tl'entretien régulier du véhicule,
v) la dépose, la repose, Te remplacement et
le calibra e,‘\@| r‘ﬁge%m g de  systémes
d'assistance a'l; & U @Eteurs e pluies,
de phares, pastilles de rétroviseurs, camera, ...),

garanties suppose la présentation de la facture.

8. VENTE AUX PROFESSIONNELS

Les Produits vendus & des professionnels
sont garantis un an a _ compter de leur
delivrance contre tout vice de fabrication
ou défaut de conformité ré par écrit a
la connaissance de Carglass dans ce delai.
Aucune garantie ne sefa accordée en cas
d'usure riormale ou de corrosion, dutilisation
anormale des Produits, de , détériorations
provenant d'accidents, de négligence, de
défaut de surveillance ou d'entrefien, causés
par. un tiers ou resultant d'un_événement
indépendant de la volonte de Carglass. La
présente garantie est limitee au remplacement
ou. au rémboursement du Produit reconnu
defectueux. Cette indemnité est exclusive de
toute autre compensation, a quelque titre qéje_t
ce oit.

9. DROIT DE RETRACTATION
9.1 Pour les Prestations réalisées hors établissement

ou conclue a distance, le Client reconnait étre
informe et accepte que, conformément aux
dispositions de I'article’ L 221-28 du code de la
consommation,  I'accord qu’il donnera pour la
réalisation immédiate d'une prestation entierement
exécutée avant la fin du délai de 14 jours a
compter de la conclusion du contrat vaudra
renonciation expresse_ a son droit de rétractation
prevu a larticle L221-18 du méme code.

9.2 En cas de vente conclue a distance ou hors

11

etablissement, hors prestation realisee, le Client
dispose d'un délai de rétractation de 14 jours
dont les conditions dexercice Iui sont

communiquées avec le formulaire type.

. DONNEES PERSONNELLES ET VIE PRIVEE

Les informations vous concernant sont destinées
a Car?lass et aux sociétés du Groupe BELRON
auquel appartient Carglass,  ainsi qu'a leurs
restataires et partenaites situés dans ou en
ehors de I'Union europeenne, aux fins de vous
Erolposer ou de vous foumir les services
,arglass® adaptés a_ vos intéréts ou a votre
situation. Aux mémes fins et sous réserve de vos
choix, nous pouvons collecter la localisation de
votre eqéu ement mobile lorsque vous vous
connectez a nos services et sollicitez la fourniture
gar Carglass en France de services ngcessitant
es dorinees de localisation. Sous réserve de
vos_choix, vous pourrgz recevoir des offres ou
participer a des enquétes concernant Carglass
artenaires. Afin d'améliorer la gualife de
nos services et de faciliter leur prise en charge
g,ar nos partenaires, vos appels sont susceptibles
étre enregistres, Carglass pourra ainsi vous
recontacter.” Vous pouvez agcéder aux donnges
vous concernant, les rectifier, demander leur
effacement, exercer votre droit d'opposition, de
portabilité et de limitation du traitement de vos
données. Pour exercer vos droits, aug)res de
a
a

Ou ses

Carglass ou contacter . son delégu la
grotecﬂon des données, écrivez
service.consommateurs@carglass.ir ou
a Carglass - Service Cansommateurs, 107
Bvd e la_ Mission Marchand, 92411
Courbevoie Cedex. Vous uvez a_ tout
moment vous opposer_a recevoir des offres de
notre part ou vaus inscrire sur www.bloctel.gouv fr,
la liste d'opposition au déemarchage teléphonique.
Pour en savoir plus sur la gestion de vos données
personnelles, en cela comiprenant les durées de
conservation, et ur exercer vos droits,
reportez-vous a noire Charte Vie Privee
www.carglass.frichartevie-privee.

. RECLAMATIONS

Le Client vérifie la conformité des Prestations
réalisées avant la reprise de son véhjcule. Les
réclamations relatives a toute degradation
aggarame ne seront plus recevables ‘aprés la
restitution . du vehicule.
Toute (_:Iamanon‘devraé)rea_labl ment étre faite
par le Client auprés du Service Consommateurs
soit par téléphone au n° Vert 0800515505
soit 'par courrier (Service GConsommateurs
Carqlass - bd de la Mission Marchand,
92411 - Courbevoie Cedex), soit par courriel
service.consommateurs@carglass.fr.Des
reclamation ecrite restée infructueuse pendant
deux mois, le Client peut saisir Iﬂratunemem le
Médiateur de Mobilians, par courrier postal, a
l'adresse : M. le Médiateur de Mobilians, 43 bis
route de Vaugirard - CS 80016 -92197 Meudon
CEDEX, o0 _ par courriel a l'adresse
mediateur@mediateur-mobilians.fr, ou sur son site
internet : https:/Awww.mediateur-mobilians.fr. En
tout etat de cause, les parties restent libres
d’ac%%Pter ou de refuser la solution proposée par
le mediateur. A défaut de résolution amiable, tout
différend sera attribué exclugsivement au Tribunal
de Commerce de Nanterre. Toutefois, si le Client
est un particulier/consommateur n'agissant pas
dans le cadre d'une activite professionnelle, les
re%e_\s de compétence légales s'ap, Il%uem. La
refation contractuelle est soumise au droit francais.

Version Avril 2023
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‘ leo Rs PROTOCOLE TRANSACTIONNEL
' SINISTRE ASSURANCE

TERRE D'HISTOIRE ET D'AVENIR

ENTRE
La Commune de Givors, représentée par le maire, monsieur Mohamed BOUDJELLABA,
diment habilité par délibération n° 1 en date du 12 janvier 2022,

Ci-aprés déenommée « la Commune » d’'une part,

ET
Baptiste KANJIKO, domicilié au 9A CITE AMBROISE CROIZAT a Givors,
Ci-aprés dénommeé « le contractant »,

PREALABLEMENT A L’OBJET DES PRESENTES, IL EST EXPOSE CE QUI SUIT :

Le 19 avril 2024, lors de la tonte par des agents du service des espaces verts, un caillou a été
projeté et a endommagé la vitre latérale de la voiture de monsieur Baptiste KANJIKO.

Au vu de ces éléments, la responsabilité de la commune est clairement engageée.

Le contrat d'assurance de la commune en matiére de responsabilité civile prévoyant une
franchise de 1 000 euros restant a la charge de I'assuré, I'assureur ne pourra pas dans ces
conditions intervenir pour prendre en charge I'indemnisation du sinistre, évaluée a 291,46
euros.

Le conseil municipal ayant délégué au maire le pouvoir de transiger avec les tiers dans la limite
de 1 000 euros, les parties se sont rapprochées et ont décidé ce qui suit :

Article 1 : Objet du protocole transactionnel

Le présent protocole, établi en vertu des articles 2044 et suivants du code civil, a pour objet
d'arréter le principe et le montant du dédommagement de la commune au bénéfice du
confractant suite au sinistre exposé en préambule.

Article 2 : Mise en ceuvre du protocole transactionnel
La commune prendra en charge directement le montant de la réparation sur présentation d’'une

facture établie au nom de la commune de Givors.

Article 3 : Montant de I'indemnité
Le montant de I'indemnité s’'éléve a 291.46 euros conformément au devis joint en annexe.

En cas de différence entre le montant du devis et la facture, un avenant au présent protocole
devra éfre conclu.

Article 4 : Engagement de non recours
La signature de ce protocole d'accord transactionnel emporte renonciation générale,
réciproque et définitive a toute instance, demande ou action juridictionnelle ultérieure, de

Ville de Givors 1
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Tirer bt 1 o 2lQUE cause que ce soit, ayant le méme objet que le présent
protocole.

Article 5 : Autorité de la chose jugée

Les parties déclarent et reconnaissent accepter et consentir librement et en pleine
connaissance de cause aux termes et conditions du présent protocole d’accord transactionnel
et avoir eu le temps de négocier et apprécier les prétentions respectives de chacune delle.

Elles déclarent avoir expressément convenu de I'ensemble des clauses et conditions du
présent protocole de sorte que la méconnaissance par 'une ou l'autre des parties de 'une de
ces obligations entrainera de plein droit la résolution de la transaction.

Il est donc convenu entre les parties que le présent protocole transactionnel est conclu, d'un
commun accord entre les parties, conformément aux dispositions des articles 2044 et suivants
du Code Civil.

En conséquence, sous réserve de sa pleine et entiére exécution, cet accord fait obstacle a
I'infroduction ou a la poursuite entre les parties d'une action en justice ayant le méme objet.

Article 6 : Exécution du protocole transactionnel
Le présent protocole prend effet dés sa signature par les deux parties.

Fait en deux exemplaires, a Givors
Le 23 avril 2024

Pour la commune de Givors Pour le contractant
Monsieur le Maire Monsieur Baptiste KANJIKO
Mohamed BOUDJELLABA

« Lu et approuvé, bon pour transaction et « Lu et approuvé, bon pour transaction et
renonciation a instance et a action » renonciation a instance et a action »
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